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PA C T E  S O C I A L
Passer  de  la  dépen dan ce passive
à la  so l idar ité  act ive 
v ia  la  responsabi l isat ion c itoyen n e.

P a r  M a r c  L e  C h e v a l l i e r
S o u s  l a  d i r e c t i o n  d e  P i e r r e - J e a n  D o r i e l



L’Institut des Français de l ’Etranger est un th ink tank 

créé en 2024 à l ’ in itiative de Geoffroy Bunetel 

et Martin Tronquit,  expatriés depuis de nombreuses 

an nées. Inspiré et aidé par les Français installés 

dans de nombreux pays, l ’ IFE,  non seulement analyse 

et diffuse les meilleures pratiques des politiques 

publiques pratiquées à l ’étranger,  mais cherche 

à stimuler et diffuser l ’apport de nos com munautés 

expatriées.

L’IFE se propose d’apporter le meil leur du monde 

pour inspirer la France.

 

Directeur général :  Pierre-Jean Doriel



L a  s o l i d a r i t é  e s t  u n  d e s  p i l i e r s  e s s e n t i e l s  d u  c o n t r a t  s o c i a l  e n  F r a n c e .  D e p u i s  d e s  d é c e n n i e s , 
l e s  F r a n ç a i s  a c c e p t e n t  u n e  f i s c a l i t é  l o u r d e  p o u r  f i n a n c e r  l ’ u n  d e s  s y s t è m e s  s o c i a u x  l e s  p l u s 
r e d i s t r i b u t i f s  a u  m o n d e .  M a i s  c e  m o d è l e  e s t  a u j o u r d ’ h u i  à  b o u t  d e  s o u f f l e .  I l  r e p o s e  d é s o r m a i s 
s u r  u n  É t a t  g u i c h e t  q u i ,  l o i n  d e  r e s t a u r e r  l ’ a u t o n o m i e  d e s  c i t o y e n s ,  l e s  e n f e r m e  d a n s  d e s  c y c l e s 
d e  d é p e n d a n c e .

L e  p r i x  e s t  t o u t  a u t a n t  f i n a n c i e r  q u e  m o r a l  :  u n  d é f i c i t  p u b l i c  a n n o n c é  à  5 , 8 %  d u  P I B  e n  2 0 2 4 , 
e t  d e s  m i l l i o n s  d e  F r a n ç a i s  m a i n t e n u s  d a n s  u n e  p r é c a r i t é  c h r o n i q u e .  S i  l a  s o l i d a r i t é  r e s t e 
u n e  v a l e u r  c a r d i n a l e ,  i l  d e v i e n t  u r g e n t  d e  l a  r e p e n s e r  p o u r  e n  f i n i r  a v e c  u n e  m é c a n i q u e 
q u i  f r a g i l i s e  a u  l i e u  d ’ é m a n c i p e r .

U N E  A U T R E  V O I E  E S T  P O S S I B L E .

C e  r a p p o r t  s ’ i n s p i r e  d e  t r o i s  p a y s  a u x  t r a d i t i o n s  p o l i t i q u e s  e t  s o c i a l e s  d i f f é r e n t e s  —  R o y a u m e -
U n i ,  P a y s - B a s ,  D a n e m a r k  —  p o u r  p r o p o s e r  u n e  s o l i d a r i t é  a c t i v e ,  f o n d é e  s u r  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n , 
à  t r o i s  n i v e a u x  :  i n d i v i d u ,  c o l l e c t i f ,  a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e .

1 .  R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E  :  a u t o n o m i s e r  p l u t ô t  q u ’ a s s i s t e r

A c c o m p a g n e r  c h a q u e  c i t o y e n  v e r s  l ’ a u t o n o m i e  e x i g e  d e  l i e r  é t r o i t e m e n t  d r o i t s  e t  d e v o i r s . 
A u  D a n e m a r k ,  l e  m o d è l e  d e  “ f l e x i s é c u r i t é ”  c o m b i n e  a i d e s  e t  o b l i g a t i o n s  :  e n  é c h a n g e  d ’ a i d e s 
g é n é r e u s e s ,  l e s  b é n é f i c i a i r e s  d o i v e n t  s ’ i m p l i q u e r  a c t i v e m e n t  d a n s  l a  r e c h e r c h e  d ’ e m p l o i 
( p a r t i c i p a t i o n  o b l i g a t o i r e  à  d e s  f o r m a t i o n s ,  c a n d i d a t u r e s  h e b d o m a d a i r e s ) .  A u x  P a y s - B a s , 
c e r t a i n e s  a i d e s  s o c i a l e s  s o n t  c o n d i t i o n n é e s  à  d e s  a c t i v i t é s  b é n é v o l e s .  R é s u l t a t  :  9 2 % 
d e s  c h ô m e u r s  s e  s e n t e n t  d e  n o u v e a u  u t i l e s  à  l a  s o c i é t é ,  5 6 %  r e t r o u v e n t  c o n f i a n c e  e n  e u x .

D e  l a  d é p e n d a n ce  p a s s i ve 
à  l a  s o l i d a r i té  a c t i ve  : 
pour  un pacte  soc ia l  fon dé 
sur  la  responsabi l isat ion

S Y N T H È S E  D E  L’ É T U D E



2 .  R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E  :  r e d o n n e r  d u  p o u v o i r  à  l a  s o c i é t é  c i v i l e

L a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  i n d i v i d u e l l e  n e  s i g n i f i e  p a s  i n d i v i d u a l i s a t i o n  d u  m o d è l e  s o c i a l . 
C ’ e s t  j u s t e m e n t  l ’ i n v e r s e  :  u n  c i t o y e n  n e  p e u t  ê t r e  r e s p o n s a b i l i s é  q u e  s ’ i l  e s t  e n t o u r é , 
s o u t e n u ,  e t  a c t e u r  d ’ u n  c a d r e  s o c i a l  e t  c o l l e c t i f .  A u x  P a y s - B a s ,  l e  m o d è l e  B u u r t z o r g 
( “ s o i n s  d e  q u a r t i e r ” )  m o n t r e  l a  v o i e  :  d e  p e t i t e s  é q u i p e s  d ’ i n f i r m i e r s  t r a v a i l l e n t  m a i n
d a n s  l a  m a i n  a v e c  l e s  f a m i l l e s  e t  l a  s o c i é t é  c i v i l e  l o c a l e  p o u r  q u ’ i l s  p u i s s e n t  p r e n d r e 
e n  c h a r g e  l e s  p a t i e n t s  d e  m a n i è r e  a u t o n o m e .  B i l a n  :  3 0 %  d e  s a t i s f a c t i o n  e n  p l u s , 
e t  u n e  d u r é e  m o y e n n e  d e  s o i n s  r é d u i t e  d e  d e u x  m o i s . 

3 .  R E S P O N S A B I L I T É  D E  L’A D M I N I S T R AT I O N  L O C A L E  :  r e n f o r c e r  l e s  i n s t i t u t i o n s  l o c a l e s 
p o u r  m i e u x  a g i r

R e s p o n s a b i l i s e r  l e s  c i t o y e n s  p a s s e  a u s s i  p a r  d e s  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s  f o r t e s .  D a n s  l e s  t r o i s 
p a y s  é t u d i é s ,  l a  m a j o r i t é  d e s  c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s  e s t  d é c e n t r a l i s é e .  A u  R o y a u m e - U n i , 
d e s  r é f o r m e s  p e r m e tt e n t  d é s o r m a i s  a u x  a g e n t s  p u b l i c s  d e  p a s s e r  8 0 %  d e  l e u r  t e m p s 
a u  c o n t a c t  d i r e c t  d e s  c i t o y e n s ,  c o n t r e  2 0 %  a u x  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  —  u n  r e n v e r s e m e n t 
t o t a l  p a r  r a p p o r t  à  l ’ a n c i e n  m o d è l e  b u r e a u c r a t i q u e .

V E R S  U N E  S O L I D A R I T É  A C T I V E  :  N O T R E  P R O P O S I T I O N  P O U R  C H A N G E R  D E  P A R A D I G M E .

L e  m o d è l e  q u e  n o u s  p r o p o s o n s  n e  r e m e t  p a s  e n  c a u s e  l a  s o l i d a r i t é  ;  i l  r o m p t  a v e c  u n e  s o l i d a r i t é 
c a p t é e  p a r  u n  É t a t  c e n t r a l i s é  e t  d e v e n u  d a n s  c e r t a i n s  c a s  i n e f f i c a c e s .  I l  s ’ a g i t  d e  c o n s t r u i r e 
u n  É t a t  p a r t e n a i r e ,  q u i  f a i t  c o n f i a n c e  a u x  c i t o y e n s  a u  l i e u  d e  d é c i d e r  à  l e u r  p l a c e .
P a r m i  l e s  m e s u r e s  c o n c r è t e s  q u e  n o u s  p r o p o s o n s  :

—  R e s p o n s a b i l i t é  i n d i v i d u e l l e  :  i m p o s e r  d e s  h e u r e s  d e  f o r m a t i o n  o u  d e  b é n é v o l a t 
a u x  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  ( 1 5  à  2 5  h e u r e s  p a r  s e m a i n e ) .

—  R e s p o n s a b i l i t é  c o l l e c t i v e  :  i m p o s e r  u n  p r i n c i p e  d e  “ d é c e n t r a l i s a t i o n  p a r  d é f a u t ” 
p o u r  l e s  s e r v i c e s  p u b l i c s ,  s e l o n  l e q u e l  l e s  s e r v i c e s  d o i v e n t  j u s t i f i e r  p o u r q u o i  c e r t a i n e s 
a c t i v i t é s  n e  p e u v e n t  p a s  ê t r e  d i r e c t e m e n t  c o n f i é e s  à  l a  s o c i é t é  c i v i l e  e t  d e s  a s s o c i a t i o n s 
l o c a l e s . 

—  R e s p o n s a b i l i t é  d e  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e  :  t r a n s f é r e r  l e s  c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s 
a u x  c o l l e c t i v i t é s ,  e t  a p p l i q u e r  l e  p r i n c i p e  d u  “ 8 0 / 2 0 ”  p o u r  l e s  a g e n t s  d e  t e r r a i n 
( 8 0 %  a u  s e r v i c e  d u  p u b l i c ,  2 0 %  d e  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s ) .

F a c e  a u x  d é f i s  é c o n o m i q u e s  e t  s o c i a u x ,  i l  e s t  t e m p s  p o u r  l a  F r a n c e  d e  r e n o u e r  a v e c  l ’ e s p r i t 
a u t h e n t i q u e  d e  s o l i d a r i t é  :  c e l u i  q u i  r e s p o n s a b i l i s e ,  q u i  f a i t  c o n f i a n c e ,  e t  q u i  d o n n e 
a u x  c i t o y e n s  l e s  m o y e n s  d ’ ê t r e  p l e i n e m e n t  a c t e u r s  d u  b i e n  c o m m u n .

S Y N T H È S E  D E  L’ É T U D E



Devons-n ous considérer 
n otre  m odèle  soc ia l 
com m e déf in it ivem ent dépassé ?

C e t t e  «  p e t i t e  m u s i q u e  »  r e v i e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  s o u v e n t  d a n s  l e s  d é b a t s  p u b l i c s . 
E t  p o u r t a n t ,  a u - d e l à  d e  s e s  t r a v e r s  b i e n  c o n n u s ,  i l  d e m e u r e  u n  d e s  s y s t è m e s 
l e s  p l u s  a b o u t i s  d e  l a  p l a n è t e ,  u n  m o d è l e  p o u r  b e a u c o u p ,  q u i  d ’ a i l l e u r s  e s t  a s s e z 
r é g u l i è r e m e n t  v i l l i p e n d é  p o u r  s o n  c ô t é  «  a t t r a c t i f  » . 
P l u t ô t  q u e  d e  l e  r e m e t t r e  e n  c a u s e ,  n ’ e s t - i l  p a s  p l u s  j u d i c i e u x  d ’ a n a l y s e r 
l e s  s o l u t i o n s  q u i  l u i  p e r m e t t r a i e n t  d ’ é v o l u e r  t o u t  e n  g a r d a n t  s e s  f o n d a m e n t a u x  ?

N e  n o u s  v o i l o n s  p a s  l a  f a c e ,  l e  m o d è l e  s o c i a l  f r a n ç a i s  e s t  e n  c r i s e . 
M a l g r é  d e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  r e p r é s e n t a n t  3 1 , 6  %  d u  P I B ,  p l a ç a n t  a i n s i  l a  F r a n c e 
e n  p r e m i è r e  p o s i t i o n  p a r m i  l e s  p a y s  d e  l ’ O C D E ,  l e  d é f i c i t  f i n a n c i e r  d e s  d i f f é r e n t e s 
i n s t i t u t i o n s  s o c i a l e s  n e  c e s s e  d e  s ’ a c c r o î t r e 1 . 
P l u s  g r a v e  e n c o r e ,  l e  d é f i c i t  p u b l i c  a  a t t e i n t  5 , 8 %  d u  P I B  e n  2 0 2 4 ,  a f f a i b l i s s a n t 
l a  c a p a c i t é  d e  l ’ E t a t  à  s o u t e n i r  c e s  i n s t i t u t i o n s .  C e t t e  c r i s e  n e  s e  c a n t o n n e  p a s 
q u ’ à  l a  F r a n c e  –  l a  p l u p a r t  d e s  s y s t è m e s  s o c i a u x  e u r o p é e n s  s o n t  o u  o n t  é t é 
e n  d i f f i c u l t é .  C e p e n d a n t ,  l a  F r a n c e  s e m b l e  e n  r e t r a i t  p a r  r a p p o r t  a u x  a u t r e s  p a y s 
e n  t e r m e s  d e  c o û t  e t  d ’ e f f i c a c i t é .  D e p u i s  1 9 8 0 ,  l e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  f r a n ç a i s e s 
o n t  a u g m e n t é  p l u s  r a p i d e m e n t  q u e  d a n s  l e s  a u t r e s  p a y s  d e  l ’ O C D E , 
p a s s a n t  d e  2 0 %  à  3 1 , 6  %  d u  P I B ,  c o n t r e  u n e  m o y e n n e  O C D E  p a s s é e  d e  1 4 , 4 %  à  2 2 % 2 . 
N o u s  é t i o n s  d é j à  l a r g e m e n t  p l u s  d i s p e n d i e u x  q u e  n o s  p a i r s  e t  c e t  é c a r t  n ’ a  f a i t 
q u e  s ’ a c c r o î t r e  !
P o u r t a n t ,  m a l g r é  c e tt e  p r i o r i t é  b u d g é t a i r e ,  l a  F r a n c e  n e  s e  c l a s s e  q u ’ e n  m o y e n n e  p o s i t i o n 
s e l o n  d i v e r s  i n d i c a t e u r s  s o c i a u x ,  s e m b l a n t  a i n s i  «  f a i r e  m o i n s  b i e n  a v e c  p l u s  » .

T r o i s  p a y s  –  l e s  P a y s - B a s ,  l e  R o y a u m e - U n i  e t  l e  D a n e m a r k  –  t e n t e n t ,  a f i n  d ’ a m é l i o r e r 
l e  “ r e t o u r  s u r  i n v e s t i s s e m e n t  s o c i a l ”  d e  l e u r s  d é p e n s e s ,  u n e  a p p r o c h e  m e t t a n t 
l e  c i t o y e n  e t  l e s  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s ,  p l u t ô t  q u e  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  c e n t r a l e , 
a u  c e n t r e  d e s  d é c i s i o n s .  c e s  p a y s  o n t  i n v e s t i  d a n s  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  p o u r  r e n d r e 
p l u s  e f f i c a c e s  l e u r s  m o d è l e s  s o c i a u x .

1  D o n n é e s  O C D E  p ré c i s e r  p o u r  q u e l  p a y s ,  vo i r  i c i .  
2  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .

https://www.oecd.org/en/data/indicators/social-spending.html?oecdcontrol-00b22b2429-var3=1980
https://www.oecd.org/fr/themes/depenses-sociales.html


D E S  R É S U LT A T S  V I S I B L E S 
D A N S  L E S  I N D I C A T E U R S  D E  P E R F O R M A N C E

L E  C A S  B R I T A N N I Q U E

L E  C A S  H O L L A N D A I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E 
A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L

L E  C A S  D A N O I S 
U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ E T A T  P R O V I D E N C E

C O N C L U S I O N

A N N E X E S

1 —

2 —

3 —

4 —

5 —

6 —

S O M M A I R E



D E S  R É S U LT A T S 
V I S I B L E S 
dans les  in d icateurs 
de performan ce

1
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D E S  R É S U LTAT S  V I S I B L E S
L e s  ré fo r m e s  m e n é e s  p a r  ce s  t ro i s  p a y s  s e m b l e n t ,  à  d i f fé re n t s  d e g ré s ,  a vo i r  p o r té 

l e u r s  f r u i t s .  Co m m e  n o u s  l e  m o n t re n t  l e s  t a b l e a u x  e t  g r a p h i q u e s  c i - d e s s o u s , 

s u r  l a  p l u p a r t  d e s  i n d i c a te u r s  p o l i t i q u e s ,  l a  F r a n ce  e s t  e n  q u e u e  d e  p e l oto n . 

P a r  e x e m p l e ,  m a l g ré  d e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  b i e n  p l u s  é l e vé e s ,  l e  g r a p h i q u e  1  m o n t re 

q u e  l a  co n f i a n ce  à  l ’ é g a rd  d e  l ’ É t a t  e s t  p l u s  b a s s e  e n  F r a n ce  ( 2 8 % ,  co n t re  4 8 / 4 9 % 

a u  D a n e m a r k  e t  a u x  P a y s - B a s ,  e t  3 5 %  a u  R o y a u m e - U n i ) .  Ce l a  p e u t  s ’ e x p l i q u e r 

p a r  l ’ i n s a t i s f a c t i o n  à  l ’ é g a rd  d e s  s e r v i ce s  p u b l i c s  ( n ot a m m e n t  l e s  s e r v i ce s 

a d m i n i s t r a t i f s  e t  d e  s a n té )  e n  F r a n ce  p a r  r a p p o r t  a u x  t ro i s  a u t re s  p a y s .

—  L E S  D É P E N S E S  S O C I A L E S 3 ( E N  %  D U  P I B ) 

D A N S  L E S  I N D I C A T E U R S  D E  P E R F O R M A N C E .

1 9 8 0 2 0 1 0 2 0 2 2

FRANCE 2 0 . 1 % 2  3 1  %  0  % 2 3 ,  3 1 . 6 %  3 %

DA N E M A R K 2 0 . 3 % 2 9 . 9 % 2 6 . 2 %

R O YAU M E - U N I 1 5 . 6 % 2 3 . 1 % 2 2 . 1 %

PAY S - B A S 2 3 % 1 7 . 5 % 1 8 . 7 %

—  L E  TA U X  D’ E M P LO I 4 

2 0 0 3 2 0 1 3 2 0 2 3

FRANCE 6 4 . 4 % 2  6 4 . 4 %  0  % 6 8 . 5 %

DA N E M A R K 7 2 . 8 % 7 1 . 6 % 7 5 . 1 %

R O YAU M E - U N I 7 5 . 1 % 7 0 . 8 % 7 6 . 6 %

PAY S - B A S 7 3 . 7 % 7 5 . 1 % 8 2 . 2 %

3  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i . 
4  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .

https://www.oecd.org/fr/themes/depenses-sociales.html
https://www.oecd.org/en/data/indicators/employment-rate.html?oecdcontrol-40985420ae-var3=1955&oecdcontrol-ba93bb3166-var1=DNK%7CFRA%7CDEU%7CNLD%7CGBR%7CUSA%7COECD%7CAUS%7CCAN&oecdcontrol-40985420ae-var5=A
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D E S  R É S U LTAT S  V I S I B L E S
D A N S  L E S  I N D I C A T E U R S  D E  P E R F O R M A N C E .

—  C O N F I A N C E  À  L’ É G A R D  D E  L’A D M I N I ST R AT I O N 
N AT I O N A L E ,  2 0 2 1 5

—  S AT I S FA CT I O N  D E S  C I TO Y E N S 
À  L’ É G A R D  D E S  S E R V I C E S  P U B L I C S 
( S O I N S  D E  S A N T É  E T  S E R V I C E S  A D M I N I ST R AT I F S ) 6

5  O C D E ,  «  P a n o r a m a  d e s  a d m i n i s t r a t i o n s  p u b l i q u e s  » ,  j u i n  2 0 2 3 ,  vo i r  i c i . 
6  I d e m .

F r a n ce R o y a u m e - U n i D a n e m a r k P a y s - B a s

F r a n ce R o y a u m e - U n i D a n e m a r k P a y s - B a s

https://www.oecd.org/fr/publications/panorama-des-administrations-publiques-2023_b4d0a9ed-fr.html
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D E S  R É S U LTAT S  V I S I B L E S
D A N S  L E S  I N D I C A T E U R S  D E  P E R F O R M A N C E .

F a ço n n é s  p a r  l e u r  h i s to i re  p o l i t i q u e  e t  c u l t u re l l e  s i n g u l i è re ,  l e s  m o d è l e s  s o c i a u x  d e s  t ro i s  p a y s 

s o n t  l o i n  d ’ ê t re  i d e n t i q u e s .  L e s  ré fo r m e s  d u  s y s tè m e  s o c i a l  i n t ro d u i te s  p a r  c h a q u e  p a y s 

d e p u i s  t re n te  à  q u a r a n te  a n s  d o i ve n t  ê t re  co m p r i s e s  d a n s  l e u r  co n te x te  n a t i o n a l .  Ce p e n d a n t , 

o n  p e u t  co n s t a te r  q u e  ce s  ré fo r m e s  s e m b l e n t  p o u r s u i v re  u n e  d yn a m i q u e  s i m i l a i re ,  s ’ a p p uy a n t 

s u r  u n e  l o g i q u e  d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  p o u r s u i v i e  d e  m a n i è re  e x h a u s t i ve  e t  q u e  l ’ o n  p e u t 

d é c l i n e r  e n  t ro i s  d i m e n s i o n s  :

1 .  R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E

R e n fo rce r  l e s  c a p a c i té s  d e s  i n d i v i d u s  p o u r  q u ’ i l s  d e v i e n n e n t  a u to n o m e s ,  a u to s u f f i s a n t s 

e t  co n s c i e n t s  d e  l e u r s  d e vo i r s ,  t a n t  e n ve r s  e u x-m ê m e s  q u ’ e n ve r s  l a  s o c i é té .  I l  s ’ a g i t 

d e  l e s  e n co u r a g e r  à  p a r t i c i p e r  a c t i ve m e n t  à  l e u r  p ro p re  i n s e r t i o n  s o c i a l e  e t  p ro fe s s i o n n e l l e , 

e n  re s p e c t a n t  u n  é q u i l i b re  e n t re  d ro i t s  e t  d e vo i r s .

2 .  R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E

D o n n e r  a u x  d i f fé re n te s  co m p o s a n te s  d e  l a  s o c i é té  c i v i l e  -  e n te n d u e  i c i  co m m e  l e s  f a m i l l e s , 

l e s  co m m u n a u té s  l o c a l e s ,  l e s  a s s o c i a t i o n s  c i to ye n n e s ,  l e s  s yn d i c a t s ,  e tc  -  l e s  m o ye n s  d ’ a g i r 

d e  m a n i è re  a u to n o m e  e t  s o l i d a i re .  I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  p ré c i s e r  q u e ,  p a r  ‘ s o c i é té  c i v i l e ’ , 

n o u s  e x c l u o n s  l e s  e n t re p r i s e s  e t  l e s  co l l e c t i v i té s  te r r i to r i a l e s .  L a  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve 

re p o s e  s u r  l ’ i d é e  q u e  ce s  u n i té s  s o c i a l e s  p e u ve n t  j o u e r  u n  rô l e  a c t i f  d a n s  l ’ a m é l i o r a t i o n 

d e s  co n d i t i o n s  d e  v i e ,  to u t  e n  re n fo rç a n t  l e s  l i e n s  s o c i a u x  à  l ’ é c h e l o n  l o c a l .

3 .  R E S P O N S A B I L I T É  D E S  A D M I N I S T R AT E U R S  LO C A U X

R e n fo rce r  l e s  c a p a c i té s  d e s  co l l e c t i v i té s  e t  d e s  fo n c t i o n n a i re s  d e  te r r a i n  p o u r  q u ’ i l s  p u i s s e n t 

ê t re  a u to n o m e s  e t  ré p o n d re  e f f i c a ce m e n t  a u x  b e s o i n s  s p é c i f i q u e s  d e  l e u r  p o p u l a t i o n . 

Ce l a  i n c l u t  l ’ é l a b o r a t i o n  d e  re l a t i o n s  d i re c te s  e t  d e  co n f i a n ce  a ve c  l e s  c i to ye n s , 

a i n s i  q u e  l e  d é ve l o p p e m e n t  d e  s o l u t i o n s  i n n ov a n te s  a d a pté e s  a u  co n te x te  l o c a l .

M a l g ré  d e s  i n i t i a t i ve s  p l u r i e l l e s  e t  e n r a c i n é e s  d a n s  u n  co n te x te  l o c a l ,  ce s  t ro i s  d i m e n s i o n s 

re f l è te n t  l a  m a j o r i té  d e s  ré fo r m e s  re s p o n s a b i l i s a n te s  e n t re p r i s e s  p a r  l e s  t ro i s  p a y s .

L e u r  o b j e c t i f  u l t i m e  :  s o r t i r  l e s  b é n é f i c i a i re s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  d e  l e u r  s i t u a t i o n  d e  d é p e n d a n ce 

à  l ’ E t a t  re d i s t r i b u t i f,  e n  l e s  a cco m p a g n a n t  d a n s  u n e  d é m a rc h e  p ro - a c t i ve .
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D E S  R É S U LTAT S  V I S I B L E S
D A N S  L E S  I N D I C A T E U R S  D E  P E R F O R M A N C E .

C O N T R E  L A  R E S P O N S A B I L I S A T I O N , 
L A  D É P E N D A N C E  C O M M E  M O D È L E  D O M I N A N T 
E N  F R A N C E .

A  l ’ i n ve r s e ,  fo rce  e s t  d e  co n s t a te r  q u e  l e  m o d è l e  s o c i a l  f r a n ç a i s  m a i n t i e n t  l e s  b é n é f i c i a i re s 

d a n s  d e s  c yc l e s  d e  d é p e n d a n ce  s a n s  ré e l l e  p e r s p e c t i ve  d ’ a u to n o m i e .  E n  2 0 1 9 ,  l e s  d é p e n s e s 

d ’ a s s u r a n ce  c h ô m a g e  s ’ é l e v a i e n t  à  4 1 , 1  m i l l i a rd s  d ’ e u ro s ,  s o i t  1 , 7  %  d u  P I B ,  p o u r  2 , 6  m i l l i o n s 

d e  b é n é f i c i a i re s 7.  À  t i t re  d e  co m p a r a i s o n ,  l a  m o ye n n e  d e  l ’O C D E  e s t  d e  0 , 6  % .  L a  F r a n ce  re s te , 

p a r  e x e m p l e ,  l ’ u n  d e s  r a re s  p a y s  e n  E u ro p e  à  n e  p a s  s a n c t i o n n e r  l e  p re m i e r  re f u s , 

s a n s  j u s t i f i c a t i o n ,  d ’ u n  c h ô m e u r  f a ce  à  u n e  o f f re  d ’ e m p l o i  o u  d e  fo r m a t i o n  co n ve n a b l e 8. 

I l  n ’ e s t  d o n c  p a s  s u r p re n a n t  q u e  6 5  %  d e s  F r a n ç a i s  e s t i m e n t  q u e  l e  s y s tè m e  s o c i a l  e n co u r a g e 

l ’ a s s i s t a n a t 9.  Ce tte  p e rce pt i o n  e s t  co r ro b o ré e  p a r  p l u s i e u r s  i n d i c a te u r s  :  l e  t a u x  d ’ e m p l o i 

e n  F r a n ce ,  à  6 8 . 5 % ,  e s t  i n fé r i e u r  à  l a  m o ye n n e  d e  l ’O C D E  ( 7 0 % )  e t  n e tte m e n t  e n  d e s s o u s 

d e  ce l u i  d e s  p a y s  co m p a r a t i ve m e n t  d é ve l o p p é s ,  co m m e  l ’A l l e m a g n e  ( 7 7 . 2  % ) 

e t  l a  S u è d e  ( 7 7 , 4  % ) 1 0.

L’ a n a l y s e  i n te r n a t i o n a l e  d é m o n t re  a i n s i  q u e  ce tte  c r i s e  d u  m o d è l e  s o c i a l  f r a n ç a i s  ré s u l te

d e  c h o i x  p o l i t i q u e s  e t  n ’ a  r i e n  d ’ i n é v i t a b l e .  E n  é t u d i a n t  d ’ a u t re s  p a y s ,  n ot re  é t u d e  c h e rc h e 

à  d é p a s s e r  l e s  f a t a l i s m e s  p o u r  e n co u r a g e r  d e s  ré fo r m e s  p ro fo n d e s  d e  n ot re  s y s tè m e  s o c i a l . 

E l l e  p ro u ve  q u ’ i l  e s t  p o s s i b l e  d ’ a l l i e r  l e  p r i n c i p e  fo n d a m e n t a l  d e  n ot re  m o d è l e  s o c i a l 

–  l a  s o l i d a r i té  -  à  u n e  d yn a m i q u e  d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n ,  p e r m e tt a n t  a i n s i  à  d e s  m i l l i o n s

d e  p e r s o n n e s  d e  s o r t i r  d e s  c yc l e s  d e  d é p e n d a n ce .

7  I F R A P,  S o c i é té  c i v i l e ,  «  Po u r  l e  t r a v a i l ,  co n t re  l ’ a s s i s t a n a t  :  l e s  s o l u t i o n s  » ,  n ° 1 4 5 ,  fé v r i e r  2 0 2 3 ,  vo i r  i c i .
8  I b i d .
9  E l a b e ,  o c to b re  2 0 2 2 ,  vo i r  i c i .
1 0  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .

https://www.ifrap.org/la-revue/pour-le-travail-contre-lassistanat-les-solutions-0
https://elabe.fr/aides-sociales-2/
https://www.oecd.org/fr/data/insights/statistical-releases/2024/10/labour-market-situation-updated-october-2024.html


LE CAS 
BRITANNIQUE

2



1 3

L E  C A S  B R I TA N N I Q U E

1 - D E S  F R A N Ç A I S  D U  R O YA U M E - U N I 
S AT I S FA I T S  D U  M O D È L E  D E  R E S P O N S A B I L I T É 
P R O M U  A U  S E I N  D E  L’ É TAT- P R O V I D E N C E

P i e r re -T h o m a s  E . ,  L o n d re s

O n  p ro p o s e  i c i  u n  ré s u m é  d ’ u n  té m o i g n a g e  l o n g ,  d o n t  l a  ve r s i o n  i n té g r a l e  e s t  d i s p o n i b l e 

e n  a n n e x e . 

«  L a  B i g  S o c i e t y  a  é t é  u n e  i n i t i a t i v e  i n t é r e s s a n t e 
d e  l a  p a r t  d e  D a v i d  C a m e r o n  ( e n  p r o p o s a n t  u n  m o d è l e 
a l t e r n a t i f  a u  «  t o u t- É t a t  »  d e  l a  g a u c h e  e t  a u 
«  t o u t- M a r c h é  »  d e  l a  d r o i t e ) .  N é a n m o i n s ,  s a  m i s e 
e n  œ u v r e  s ’ e s t  r a p i d e m e n t  c a l q u é e  s u r  d e s  r é f l e x e s 
l i b é r a u x  c l a s s i q u e s ,  à  s a v o i r  f a i r e  d e s  é c o n o m i e s  s a n s 
n é c e s s a i r e m e n t  a m é l i o r e r  s i g n i f i c a t i v e m e n t  l a  q u a l i t é 
d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .  J ’ a i  l ’ i m p r e s s i o n  q u e  c e tt e  p r o p o s i t i o n 
d e  «  t r o i s i è m e  v o i e  »  e s t  d e v e n u e  l e  p a r a v e n t  d e  p o l i t i q u e s 
a u s t é r i t a i r e s .  M a i s  l ’ i d é e  d e  d é p a r t  e s t  i n t é r e s s a n t e , 
n o t a m m e n t  s i  l ’ o n  s o n g e  a u  s u c c è s  d e s  i n i t i a t i v e s 
«  B i g  L o c a l  » ,  b i e n  q u ’ e l l e s  n ’ a i e n t  p a s  s u f f i  à  e n d i g u e r 
u n e  p r é c a r i s a t i o n  m a s s i v e  d e  c e r t a i n s  q u a r t i e r s .

V i s u e l  u t i l i s é  p a r  D a v i d  C a m e ro n  l o r s  d e  l a  c a m p a g n e  d e  2 0 1 0 , 

p ro m o u v a n t  u n e  «  B i g  S o c i e t y  » ,  o p p o s é e  a u  «  to u t- É t a t  » 

( «  B i g  G ove r n m e n t  » ) .

L a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  d u  c i t o y e n  m e  s e m b l e  u n e  b o n n e  c h o s e ,  e l l e  e s t  e n  e f f e t  p l u s  p r é s e n t e 
i c i  q u ’ e n  F r a n c e .  I l  y  a  c e tt e  i d é e  q u e  c e  q u e  l ’ i n d i v i d u  e t  l e  c o l l e c t i f  p e u v e n t  p r o d u i r e 
d e  m i e u x  n é c e s s i t e  u n e  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  d e  l a  c a p a c i t é  d ’ a c t i o n  d e  c h a c u n  : 
i l  f a u t  f o u r n i r  u n e  c e r t a i n e  a c t i v i t é  p o u r  o b t e n i r  c e r t a i n s  b i e n s  e t ,  p a r a l l è l e m e n t ,  q u e l q u e 
c h o s e  c o m m e  u n  r e j e t  d e  l ’ o i s i v e t é  o u  d ’ u n e  p o s t u r e  «  a tt e n t i s t e  » .  L a  q u a l i t é  d e s  s e r v i c e s 
p u b l i c s  e t  p l u s  l a rg e m e n t  d e  l a  v i e  s o c i a l e  e s t  d é t e r m i n é e  p a r  l ’ a c t i v i t é  d e s  c i t o y e n s . 
I l  n e  s ’ a g i t  d o n c  p a s  p o u r  l ’ É t a t  d e  s e  r e t i r e r  e n  a b a n d o n n a n t  u n e  p a r t i e  d e  l a  p o p u l a t i o n 
à  s o n  s o r t  m a i s  d e  l e s  a i g u i l l e r  d a n s  l a  p r i s e  e n  m a i n  d e  l e u r s  p r o p r e s  r e s s o u r c e s  : 
c ’ e s t  l e  b u t  d u  p r o g r a m m e  B i g  L o c a l .  O n  r e m a r q u e  a u s s i  u n e  c u l t u r e  d u  b é n é v o l a t 
p l u s  p r é s e n t e .  . . .
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L E  C A S  B R I TA N N I Q U E

R a d i a  A . ,  L o n d re s

«  J e  c o n s t a t e ,  d e  m a n i è r e  f r a p p a n t e ,  u n  c h a n g e m e n t  d e  m o d è l e  e t  l a  r e c h e r c h e 
d ’ u n e  s t r u c t u r e  m i x t e ,  q u i  e m p r u n t e  à  l a  f o i s  à  l ’ É t a t  t r è s  i n t e r v e n t i o n n i s t e  d e  l ’ E u r o p e 
c o n t i n e n t a l e  e t  à  l ’ u l t r a l i b é r a l i s m e  a n g l o - s a x o n .  I l  e s t  e x a c t  d e  d i r e  q u ’ i l  y  a  u n  é q u i l i b r e  – 
a u  m o i n s  t h é o r i q u e  –  e n t r e  d r o i t s  e t  d e v o i r s  e t  q u e  l ’ o n  c o n ç o i t  b e a u c o u p  m o i n s  q u ’ e n  F r a n c e 
l ’ i d é e  d e  d r o i t s  s o c i a u x  «  i n c o n d i t i o n n é s  » ,  q u i  n ’ e n g a g e r a i e n t  p a s  u n e  f o r m e  d e  r é c i p r o c i t é . 
P o u r  a u t a n t ,  j e  n e  s u i s  p a s  c e r t a i n e  q u e  l a  n o t i o n  d e  «  B i g  s o c i e t y  »  r e n v o i e  d i r e c t e m e n t 
à  u n  m o d è l e  p o l i t i q u e  q u i  s e  d é c l i n e r a i t  a u  q u o t i d i e n ,  m a i s  c ’ e s t  v r a i  q u ’ i l  d é s i g n e  u n  c e r t a i n 
é t a t  d ’ e s p r i t ,  q u i  s e  t r a d u i t  p a r  u n  e n c o u r a g e m e n t  à  s ’ i n v e s t i r  d a n s  d e s  r é s e a u x , 
d e s  a s s o c i a t i o n s .  J e  s o n g e  a u s s i  a u x  «  v o l u n t a r y  d a y s  »  a u  s e i n  d e s  e n t r e p r i s e s . 
J e  r e m a r q u e  a u s s i  u n  e f f o r t  d e  d é c e n t r a l i s a t i o n  p l u s  m a r q u é ,  o n  e s t  a i n s i  t r è s  e n c o u r a g é s 
à  v o t e r  a u x  é l e c t i o n s  m u n i c i p a l e s .  C e r t a i n e s  d é c i s i o n s  ( r e l a t i v e s  p a r  e x e m p l e 
à  l ’ u r b a n i s m e ,  a u  s p o r t … )  s e  p r e n n e n t  a i n s i  à  l ’ é c h e l l e  d e s  b o r o u g h s ,  c e  q u i  s e m b l e  f a c i l i t e r 
l a  p r i s e  d ’ i n i t i a t i v e .  L e  R o y a u m e - U n i  a  e n g a g é  u n  e f f o r t  d e  s i m p l i f i c a t i o n  d e s  p r o c é d u r e s 
a d m i n i s t r a t i v e s  e t  d e  d i g i t a l i s a t i o n  :  o n  g a g n e  e n  c l a r t é  d a n s  l ’ e x p é r i e n c e  q u ’ o n  p e u t  f a i r e 
d e  c e r t a i n s  s e r v i c e s  p u b l i c s .
L e  c o n t r a t  d e  c o n f i a n c e  e n t r e  l e  c i t o y e n  e t  l e s  p o u v o i r s  p u b l i c s  e s t  b i e n  p r é s e n t , 
p l u s  f o r t  s a n s  d o u t e  q u ’ e n  F r a n c e ,  m a i s  j e  c r a i n s  q u ’ i l  n e  s o i t  e n  t r a i n  d e  s ’ é r o d e r. 
E t  c e ,  d a n s  d e s  p ro p o r t i o n s  i n c o n n u e s  d e p u i s  l e  d é p a r t  d e  M a rg a re t  T h a tc h e r.  L a  c o l l a b o r a t i o n 
c i t o y e n - a c t e u r s  p u b l i c s  e s t  p l u s  d é v e l o p p é e  q u ’ e n  F r a n c e  c a r  l e s  i n d i v i d u s  s o n t  d a v a n t a g e 
r e s p o n s a b i l i s é s  e t  i n c i t é s  à  c o n t r i b u e r  à  l a  v i e  e n  c o m m u n a u t é .  L e u r  p o s i t i o n  e s t  m o i n s 
p a s s i v e .  J ’ a i  l ’ i m p r e s s i o n  q u e  c e tt e  r e c h e r c h e  d e  «  t r o i s i è m e  v o i e  »  e n t r e  We l f a r i s m  e t 
u l t r a l i b é r a l i s m e  t é m o i g n e  d ’ u n e  r e m i s e  e n  q u e s t i o n  p r o f o n d e  d u  p a y s  d e p u i s  l e  B r e x i t  : 
i l s  n e  v e u l e n t  p a s  ê t r e  v a s s a l i s é s ,  o u  s e  c o n f o r m e r  à  u n  m o d è l e  «  c o n t i n e n t a l  » , 
i l s  s o n t  e n  r e c h e r c h e  d ’ u n e  v é r i t a b l e  i d e n t i t é .  »

. . .  Q u a n t  à  l a  r e l a t i o n  e n t r e  c i t o y e n  e t  a d m i n i s t r a t i o n ,  o n  p e u t  c r a i n d r e  l a  c o n f u s i o n  e n t r e 
p r o x i m i t é  e t  a p a i s e m e n t ,  p a r  e x e m p l e  l o r s q u e  d e s  s e r v i c e s  t r o p  d é c e n t r a l i s é s  r i s q u e n t 
d ’ a u g m e n t e r  l e  r i s q u e  d e  c o n n i v e n c e ,  o u  d e  c o m p l a i s a n c e ,  a v e c  l a  d é l i n q u a n c e  l o c a l e . 
D o n c  l e  m o d è l e  r é p u b l i c a i n  f r a n ç a i s  a  a u s s i  d u  b o n  :  s a  r i g i d i t é  p e u t  a v o i r  q u e l q u e  c h o s e 
d e  «  p l u s  i n t r a n s i g e a n t  » .  N é a n m o i n s  j ’ i n s i s t e  s u r  l e s  a s p e c t s  p o s i t i f s  d e s  i n i t i a t i v e s 
«  B i g  L o c a l  »  q u i  o n t  m u l t i p l i é  l e s  o p p o r t u n i t é s  à  l ’ a d r e s s e  d e  p u b l i c s  v u l n é r a b l e s .  »
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2 - L’ É M E R G E N C E  D U  M O D È L E
R E S P O N S A B I L I S AT E U R  A U  R O YA U M E - U N I 

E n t re  1 9 8 0  e t  2 0 1 0 ,  l e  R o y a u m e - U n i  a  co n n u  u n e  a u g m e n t a t i o n  s i g n i f i c a t i ve 

d e  s e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s ,  p a s s a n t  d e  1 5 , 6  %  à  2 3  %  d u  P I B 1 1.  Ce tte  h a u s s e 

s ’ e x p l i q u e  p a r  u n  m o d è l e –  s o u ve n t  a p p e l é  We l f a r i s m  –  q u i  a  co n t r i b u é 

à  u n e  e x te n s i o n  s a n s  p ré cé d e n t  d e  l ’ É t a t- p rov i d e n ce . 

E n  2 0 1 0 ,  f a ce  à  u n  d é f i c i t  p u b l i c  d e  7 , 3  %  d u  P I B ,  l e  n o u ve a u  P re m i e r  m i n i s t re 

b r i t a n n i q u e ,  D a v i d  C a m e ro n ,  e s t i m e  q u e  ce  m o d è l e  e s t  i n s o u te n a b l e .  I l  i m p o s e  a l o r s 

d e s  m e s u re s  d ’ a u s té r i té  s t r i c te s ,  ré d u i s a n t  l e  d é f i c i t  p u b l i c  d e  5  %  e n  4  a n s  ( a tte i g n a n t 

2 , 5  %  e n  2 0 1 4 )  e t  b a i s s a n t  l e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  ( à  2 1 , 2 8  %  e n  2 0 1 5  co n t re  2 3 , 0 7 % 

e n  2 0 1 0 ) 1 2.

1 1  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i . 
1 2  I d e m .

A n to i n e  D. ,  L o n d re s  

«  L e  m o d è l e  b r i t a n n i q u e  m e  s e m b l e  p l u s  f l e x i b l e  e t  l a  p o l i t i q u e  m i s e  e n  p l a c e  e n  m a t i è r e 
d ’ e m p l o i  e s t  p l u s  e f f i c a c e .  P o u r  a u t a n t ,  l e  m o d è l e  b r i t a n n i q u e  c o n n a î t  a u s s i  s e s  l i m i t e s 
( n o t a m m e n t  e n  m a t i è r e  d e  s a n t é ) .  L a  n o t i o n  d e  «  B i g  s o c i e t y  »  e s t  d é s o r m a i s  a s s e z  a b s e n t e 
d e s  d é b a t s  p u b l i c s .  E l l e  e s t  a v a n t  t o u t  u n  s l o g a n  p o l i t i q u e  d e s  a n n é e s  2 0 1 0 ,  m a i s  d e  l à  à 
d i r e  q u ’ i l  s ’ a g i t  à  p r o p r e m e n t  p a r l e r  d ’ u n  «  m o d è l e  »  d e  p o l i t i q u e  p u b l i q u e ,  j e  r e s t e  p e r p l e x e . 
C e  q u i  e s t  t r è s  p e r c e p t i b l e ,  c ’ e s t  q u e  d a n s  c e r t a i n s  d o m a i n e s  ( n o t a m m e n t  l ’ e m p l o i )  l ’ É t a t 
i n t e r v i e n t  m o i n s  q u ’ e n  F r a n c e  e t  q u e  c e l a  s e m b l e  p o r t e r  s e s  f r u i t s .  J e  c o n s t a t e  a u s s i  u n e 
c u l t u r e  d u  b é n é v o l a t  p l u s  d é v e l o p p é e .  O n  v o i t  b e a u c o u p  p l u s  d ’ a c t i v i t é s  c a r i t a t i v e s  d a n s  l a 
r u e .  C e l a  f a i t  p a r t i e  d e  l a  c u l t u r e  b r i t a n n i q u e  d e  s ’ e n g a g e r  d a n s  u n e  a s s o c i a t i o n  ( n o t a m m e n t 
a p r è s  s a  r e t r a i t e ) .  J e  n ’ a i  p a s  l ’ i m p r e s s i o n  q u e  l e s  a c t e u r s  p u b l i c s  s o i e n t  à  p r o p r e m e n t  p l u s 
a u t o n o m e s  m a i s  c ’ e s t  v r a i  q u e  l e s  s e r v i c e s  r e l e v a n t  d u  «  r é g a l i e n  »  ( c o m m e  l ’ é t a t- c i v i l , 
l a  j u s t i c e ,  l a  p o l i c e ,  l ’ i m m i g r a t i o n ,  l e s  i m p ô t s … )  s o n t  p l u s  e f f i c a c e s  ( l e s  p r o c é d u r e s  s o n t 
d a v a n t a g e  n u m é r i s é e s  e t  s o u v e n t  p l u s  r a p i d e s ) .  M a i s  d e s  s e r v i c e s  «  n o n  r é g a l i e n s  »  ( l a  s a n t é , 
l ’ é d u c a t i o n ,  l e s  t r a n s p o r t s )  r e s t e n t  t r è s  p e r f e c t i b l e s .  »
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M a l g ré  ce s  m e s u re s  d i f f i c i l e s  ( a y a n t  e u  d e s  co n s é q u e n ce s  n é g a t i ve s  s u r  l e s  s e r v i ce s 

p u b l i c s  e t  ce r t a i n e s  p o p u l a t i o n s  d é f a vo r i s é e s ) ,  o n  n e  co n s t a te  p a s  d e  d é g r a d a t i o n 

d e s  p r i n c i p a u x  m a rq u e u r s  s o c i a u x  :  l e  t a u x  d e  p a u v re té ,  p a r  e x e m p l e ,  o s c i l l e  a u to u r 

d e  1 1 %  e n t re  2 0 1 0  e t  2 0 2 0 1 3.  D ’ a u t re s  s ’ a m é l i o re n t ,  n ot a m m e n t  l e  t a u x  d ’ e m p l o i , 

q u i  p ro g re s s e  d e  7 1 %  e n  2 0 0 9  à  7 9 %  e n  2 0 1 9 1 4.

Po u r  a cco m p a g n e r  ce tte  r i g u e u r  b u d g é t a i re ,  l e  g o u ve r n e m e n t  C a m e ro n  p ro p o s e 

u n  p ro g r a m m e  v i s a n t  à  ce  q u e  l a  s o c i é té  c i v i l e  –  i n s t i t u t i o n s  i n te r m é d i a i re s  e t  c i to ye n s 

–  re p re n n e  u n e  p a r t i e  d e s  re s p o n s a b i l i té s  s o c i a l e s .  Ce  p ro g r a m m e ,  a p p e l é  l a  B i g  S o c i e t y, 

e s t  ré s u m é  p a r  C a m e ro n  a i n s i  :

«  L a  B i g  S o c i e t y  c o n s i s t e  e n  u n  c h a n g e m e n t  r a d i c a l  d u  r a p p o r t  a u x  s e r v i c e s  p u b l i c s  : 
n o t r e  b u t  e s t  d e  f a i r e  e n  s o r t e  q u e  l e s  g e n s ,  d a n s  l e u r  v i e  q u o t i d i e n n e ,  d a n s  l e u r s  f o y e r s , 
l e u r s  q u a r t i e r s  e t  l e u r  l i e u  d e  t r a v a i l ,  n e  s e  t o u r n e n t  p a s  t o u j o u r s  v e r s  l e s  r e s p o n s a b l e s , 
l e s  a u t o r i t é s  l o c a l e s  o u  l e  g o u v e r n e m e n t  c e n t r a l  p o u r  t r o u v e r  d e s  r é p o n s e s  a u x  p r o b l è m e s 
a u x q u e l s  i l s  s o n t  c o n f r o n t é s .  M a i s  a u  c o n t r a i r e ,  q u ’ i l s  s e  s e n t e n t  à  l a  f o i s  l i b r e s 
e t  s u f f i s a m m e n t  p u i s s a n t s  p o u r  s ’ a i d e r  e u x-m ê m e s  e t  a i d e r  l e u r s  p r o p r e s  c o m m u n a u t é s .  »

Ce  p ro g r a m m e  a l l i e  re s p o n s a b i l i té  i n d i v i d u e l l e  e t  co l l e c t i ve  e t  re p o s e  s u r  u n  p ro ce s s u s 

fo r t  d e  d é ce n t r a l i s a t i o n  ve r s  l e s  a c te u r s  d e  te r r a i n .  B i e n  q u e  l a  B i g  S o c i e t y  a i t  é té  m i s e 

d e  côté  p a r  l e s  co n s e r v a te u r s  a p rè s  c i n q  a n s ,  s e s  p r i n c i p e s  o n t  i m p u l s é  u n e  d yn a m i q u e 

d ’ i n n ov a t i o n s  s o c i a l e s  a u  s e i n  d e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s  e t  d u  s e c te u r  a s s o c i a t i f, 

q u i  i n f l u e n ce  e n co re  a u j o u rd ’ h u i  l e  d é ve l o p p e m e n t  d e s  p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s 

p a r  l e  g o u ve r n e m e n t . 

L e  p ro g r a m m e  p h a re  d e  B o r i s  J o h n s o n  d e  2 0 1 9  à  2 0 2 4 ,  l e  «  L e ve l l i n g  U p  A g e n d a  » ,  v i s a n t 

à  ré d u i re  l e s  i n é g a l i té s  ré g i o n a l e s ,  a  re p r i s  b o n  n o m b re  d e s  m ê m e s  p r i n c i p e s 1 5.  D e  m ê m e , 

l e s  p re m i è re s  i n i t i a t i ve s  d u  g o u ve r n e m e n t  d e  K e i r  S t a r m e r  s u r  l a  d é ce n t r a l i s a t i o n 

e t  l e s  a i d e s  s o c i a l e s  à  l ’ e m p l o i  s e m b l e n t  re f l é te r  l a  m ê m e  é t h i q u e  d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  . 

Fo rce  e s t  d e  co n s t a te r  q u e  m ê m e  s i  l a  t r a n s i t i o n  n ’ e s t  p a s  e n co re  p a r f a i te ,  l a  d yn a m i q u e 

d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n 1 6 d u  s y s tè m e  s o c i a l  -  i n i t i é  p a r  l a  B i g  S o c i e t y  -  s ’ a n c re 

e t  p ro g re s s e  d e  m a n i è re  co n t i n u e . 

1 3  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   1 4  E d u i n  L a t i m e r ,  “ T h e  g ove r n m e n t ’ s  8 0 %  e m p l o ym e n t  r a te  t a rg e t  :  l e s s o n s  f ro m  h i s to r y  a n d  a b ro a d ” ,  d é ce m b re  2 0 2 4 , 

vo i r  i c i .   1 5  M a rc  L e  C h e v a l l i e r ,  «  L’ e x p é r i e n ce  d u  L e ve l l i n g  u p  a u  R o y a u m e - U n i  :  d é ce n t r a l i s a t i o n ,  co n f i a n ce ,  p a r a d i g m e  re l a t i o n n e l  ( 2 0 1 9 - 2 0 2 4 )  » , 
I n s t i t u t  T h o m a s  M o re ,  m a r s  2 0 2 5 ,  vo i r  i c i .  1 6  I b i d .

https://www.oecd.org/en/data/indicators/poverty-rate.html
https://ifs.org.uk/articles/governments-80-employment-rate-target-lessons-history-and-abroad#:~:text=Lessons%20from%20recent%20history,-Table%201%20shows&text=Employment%20rates%20initially%20fell%20from,rising%20employment%20rates%20for%20women.
https://institut-thomas-more.org/2025/03/03/decentralisation-confiance-et-paradigme-relationnel-%c2%b7-lexperience-du-levelling-up-au-royaume-uni-2019-2024/
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1 7  We l f a re  S a n c t i o n s  a n d  Co n d i t i o n a l i t y  i n  t h e  U K ,  J o s e p h  R ow n t re e  Fo u n d a t i o n ,  vo i r  i c i .   1 8  É v a l u a t i o n  d u  Wo r k  P ro g r a m  p a r  l e  g o u ve r n e m e n t 

b r i t a n n i q u e ,  vo i r  i c i .   1 9  Vo i r  i c i .   2 0  Vo i r  i c i .

R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E

—  D è s  2 0 1 1 ,  l e  g o u ve r n e m e n t  re n fo rce  l e  p r i n c i p e  d e s  d ro i t s  e t  d e vo i r s  p o u r  c h a q u e

i n d i v i d u .  L e  Wo r k  P ro g r a m m e  d e s t i n é  a u x  b é n é f i c i a i re s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  i n t ro d u i t 

d e s  s a n c t i o n s  p o u r  ce u x  q u i  re f u s e n t  d e s  o f f re s  p ro fe s s i o n n e l l e s  o u  q u i  n e  m o n t re n t 

p a s  u n  s é r i e u x  e n g a g e m e n t  d a n s  l e u r  re c h e rc h e  d ’ e m p l o i .  Ce s  s a n c t i o n s  p e u ve n t 

a l l e r  j u s q u ’ à  l a  s u s p e n s i o n  d e s  a i d e s  s o c i a l e s ,  p o u r  u n e  d u ré e  a l l a n t  d ’ u n e  s e m a i n e 

à  2 6  s e m a i n e s ,  s e l o n  l a  g r a v i té  e t  l a  ré p é t i t i o n  d e s  m a n q u e m e n t s 1 7.  L e  p ro g r a m m e 

o f f re  é g a l e m e n t  d i ve r s e s  o p p o r t u n i té s  d e  vo l o n t a r i a t ,  i n c i t a n t  l e s  b é n é f i c i a i re s 

à  s ’ i m p l i q u e r  j u s q u ’ à  3 0  h e u re s  p a r  s e m a i n e  d a n s  d e s  s t a g e s  o u  d e s  m i s s i o n s 

d e  b é n é vo l a t ,  a f i n  d e  co n t r i b u e r  à  l a  v i e  d e  l e u r  co m m u n a u té  to u t  e n  a cq u é r a n t 

d e s  co m p é te n ce s  u t i l e s  à  l e u r  i n s e r t i o n  p ro fe s s i o n n e l l e .  P a r  a i l l e u r s ,  d e s  i n c i t a t i o n s 

f i n a n c i è re s  v i s e n t  à  s o u te n i r  l e s  e n t re p r i s e s  p o u r  q u ’ e l l e s  re c r u te n t  e t  a cco m a g n e n t 

d e s  c h ô m e u r s  d e  l o n g u e  d u ré e .  P a r  e x e m p l e ,  u n e  e n t re p r i s e  p o u v a i t  re ce vo i r 

e n t re  3  5 0 0  e u ro s  ( s o i t  3  0 0 0  £ )  e t  1 6  1 0 0  e u ro s  ( s o i t  1 4  0 0 0 £ ) ,  e n  fo n c t i o n 

d e  l a  d i f f i c u l té  d u  p ro f i l ,  s i  l e  c h ô m e u r  d e  l o n g u e  d u ré e  re s t a i t  e n  e m p l o i  p e n d a n t 

p l u s  d e  s i x  m o i s .  L e  p ro g r a m m e  a v a i t  u n  n i ve a u  d e  s a t i s f a c t i o n  t rè s  é l e vé ,  e t  a u r a i t 

p e r m i s  à  p l u s  d e  4 4 0  0 0 0  p e r s o n n e s  d e  t ro u ve r  u n  e m p l o i 1 8. 

—  L’ a p p ro c h e  re s p o n s a b i l i s a n te  re s te  d ’ a c t u a l i té .  R é ce m m e n t ,  l e  n o u ve a u 

g o u ve r n e m e n t  t r a v a i l l i s te  a  a n n o n cé  u n e  ré fo r m e  d e s  a i d e s  s o c i a l e s  v i s a n t 

à  e n co u r a g e r  l e s  b é n é f i c i a i re s  à  re t ro u ve r  u n  e m p l o i 1 9.  P a r  e x e m p l e ,  l e s  a i d e s  s o c i a l e s 

o n t  é té  i n te rd i te s  a u x  j e u n e s  d e  m o i n s  d e  2 2  a n s ,  a f i n  d e  l e s  d i s s u a d e r  d ’ e n t re r  t ro p 

tôt  d a n s  d e s  c yc l e s  d e  d é p e n d a n ce .  U n e  p a r t i e  d e s  é co n o m i e s  a i n s i  ré a l i s é e s  a  é té 

d i re c te m e n t  ré i n ve s t i e  d a n s  d e s  d i s p o s i t i f s  d e  s o u t i e n  à  l ’ e m p l o i  p o u r  l e s  j e u n e s 2 0.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pure.hw.ac.uk/ws/portalfiles/portal/7484673/Welfare_conditionality_UK_Summary_FINAL_PDF.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/the-work-programme-evaluation-2020
https://www.bbc.com/news/articles/c1lpjqg2mp5o
https://www.gov.uk/government/news/biggest-shake-up-to-welfare-system-in-a-generation-to-get-britain-working
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2 1  H i l l a r y  Cott a m ,  R a d i c a l  H e l p ,  H ow  we  c a n  re m a ke  t h e  re l a t i o n s h i p s  b e t we e n  u s  a n d  re vo l u t i o n i s e  t h e  we l f a re  s t a te ,  V i r a g o ,  2 0 1 8 .   2 2  I b i d .

—  Po r té s  p a r  l ’ e s p r i t  d e  ce tte  p é r i o d e ,  d e  n o m b re u x  e n t re p re n e u r s  s o c i a u x

d é ve l o p p e n t  d i ve r s e s  i n i t i a t i ve s  re s p o n s a b i l i s a n te s .  U n e  f i g u re  d e  re n o m 

o u t re - M a n c h e ,  l ’ e n t re p re n e u s e  s o c i a l e  H i l l a r y  Cott a m ,  p ro p o s e  u n e  a p p ro c h e  fo n d é e 

s u r  l e  p ré s u p p o s é  q u e  l e  b é n é f i c i a i re  e s t  l u i -m ê m e  l e  m i e u x  p l a cé  p o u r  ré s o u d re 

s e s  p ro b l è m e s .  Ce  m o d è l e  m e t  l ’ a cce n t  s u r  l e s  re s s o u rce s  e t  l e s  c a p a c i té s 

d e s  b é n é f i c i a i re s  p o u r  s o r t i r  d e  l e u r  c yc l e  d e  d é p e n d a n ce ,  p l u tôt  q u e  s u r  l e u r s  l a c u n e s . 

D a n s  u n  c a s ,  e l l e  a  ré d u i t  m a s s i ve m e n t  l e s  co û t s  ( g e s t i o n  e tc … )  d ’ a i d e  s o c i a l e  p o u r  u n e 

f a m i l l e  m o n o p a re n t a l e  ( u n e  m è re  e t  d e u x  e n f a n t s )  e n  d i f f i c u l té ,  p a s s a n t  d e  £ 2 5 0  0 0 0 

à  £ 1 9  0 0 0 2 1.

E t u d e  d e  C a s  «  E L L A  »  p r o p o s é  p a r  H i l l a r y  C o tt a m

L’approche comprenait trois phases clés. Tout d’abord, le nombre de fonctionnaires 

intervenant auprès de la fam ille a été sign ificativement réduit. Au l ieu de multiples 

intervenants agissant de man ière isolée et non coordonnée, l ’accompagnement a été 

confié à un ou deux assistants sociaux. Cette simplification a favorisé l ’établissement 

d’une relation de confiance durable entre les assistants sociaux et la fam ille concernée2 2. 

Ensuite, grâce à ce l ien, les assistants sociaux ont pu identifier clairement les atouts 

de la fam ille pour les aider à deven ir autonomes, qu’i l  s’agisse de leurs compétences 

individuelles ou de l ’environnement social qui les entourait (des proches, des voisins, 

ou des associations locales).

Enfin, forts de leur connaissance approfondie de chaque situation fam iliale 

et des relations de confiance établies, i ls ont pu déléguer des responsabil ités

à la fam ille de man ière ciblée et pertinente. La fam ille a ainsi été activement impliquée 

dans l ’élaboration d’un plan d’action pour surmonter ses difficultés. El le a également 

été encouragée à faire du bénévolat et à retisser des l iens sains avec ses voisins 

et ses proches. Après plusieurs mois, la mère a trouvé un emploi pour la prem ière fois 

de sa vie, permettant ainsi à la fam ille de briser son cycle de dépendance.
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2 3  C h o n g y a n g  Z h a n g ,  “ S o c i a l  i m p a c t  i n ve s t m e n t  m a r ke t  h i t s  £ 1 0 b n  a s  l o a n s  to  c h a r i t i e s  s u rg e ,  re p o r t  f i n d s ” ,   C i v i l  s o c i e t y,  o c to b re  2 0 2 4 ,  vo i r  i c i .
2 4  Vo i r  i c i .   2 5  Vo i r  i c i .   2 6  Vo i r  i c i .

R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E

—  L’ u n e  d e s  co m p o s a n te s  m a j e u re s  d u  m o d è l e  b r i t a n n i q u e  re p o s e  s u r  l a  re s p o n s a b i l i té

co l l e c t i ve .  L’ a c t i o n  c i to ye n n e  ( «  co m m u n i t y  p owe r  » )  e s t  e n co u r a g é e  p a r  l a  d é l é g a t i o n 

d e  p o u vo i r s  e t  d e  re s s o u rce s  a u x  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s  e t  a u x  e n t re p r i s e s  s o c i a l e s .

—  D è s  2 0 1 1 ,  l e  P a r l e m e n t  b r i t a n n i q u e  a d o pte  u n e  l o i  a cco rd a n t  a u x  ré s i d e n t s  u n  d ro i t

d e  p ré e m pt i o n  s u r  l e s  b i e n s  i m m o b i l i e r s  j u g é s  e s s e n t i e l s  à  l a  v i t a l i té  l o c a l e .  Ce  d ro i t 

s ’ e s t  a cco m p a g n é  d ’ u n  m e i l l e u r  s o u t i e n  f i n a n c i e r ,  a f i n  d e  p e r m e tt re  a u x  h a b i t a n t s 

d ’ e x e rce r  co n c rè te m e n t  l e u r  n o u ve l l e  p ré ro g a t i ve .  L e  g o u ve r n e m e n t ,  e n  p a r te n a r i a t 

a ve c  l a  s o c i é té  c i v i l e  e t  l e  s e c te u r  f i n a n c i e r ,  a  s o u te n u  l e  d é ve l o p p e m e n t 

d ’ u n  é co s y s tè m e  d ’ i n ve s t i s s e m e n t  s o c i a l  e t  a s s o c i a t i f.  G r â ce  à  l a  c ré a t i o n 

d e  p l u s i e u r s  b a n q u e s  s o c i a l e s  —  i n d é p e n d a n te s  d e  l ’ É t a t ,  i l  e s t  i m p o r t a n t 

d e  l e  p ré c i s e r  —  l e  f i n a n ce m e n t  d e  ce  s e c te u r  e s t  p a s s é  d e  8 3 3  m i l l i o n s  d e  l i v re s 

s te r l i n g  ( e n v i ro n  9 5 0  m i l l i o n s  d ’ e u ro s )  e n  2 0 1 1  à  p l u s  d e  1 0  m i l l i a rd s  ( e n v i ro n 

1 2  m i l l i a rd s  d ’ e u ro s )  e n  s e u l e m e n t  d i x  a n s ,  h o r s  d o n s  p h i l a n t h ro p i q u e s 

e t  f i n a n ce m e n t s  p u b l i c s 2 3.  Ce tte  a p p ro c h e  e s t  l a rg e m e n t  s o u te n u e  p a r  l a  p o p u l a t i o n 

B r i t a n n i q u e ,  7 1 %  d ’ e n t re  e u x  s o n t  f a vo r a b l e s  à  l ’ i d é e  d e  d o n n e r  a u x  a s s o c i a t i o n s 

l o c a l e s  p l u s  d e  co n t rô l e  s u r  l e s  d é c i s i o n s  q u i  a f fe c te n t  l e u r  co m m u n a u té 2 4.

—  U n e  d e s  i n i t i a t i ve s  m a j e u re s  d e  l ’ a c t i o n  c i to ye n n e  e s t  l e  p ro g r a m m e  B i g  L o c a l ,

d a n s  l e q u e l  1 5 0  z o n e s  d é f a vo r i s é e s  o n t  re ç u  c h a c u n e  1  m i l l i o n  d e  l i v re s  s te r l i n g 

( 1 , 1 7  m i l l i o n s  d ’ e u ro s )  à  u t i l i s e r  l i b re m e n t  s u r  1 5  a n s 2 5.  P l u tôt  q u ’ u n e  a p p ro c h e 

d e  ré g é n é r a t i o n  d i r i g é e  p a r  l e  h a u t  ( v i a  d e s  i n s t i t u t i o n s  é t a t i q u e s ) ,  l e  p ro j e t  v i s a i t 

à  d o n n e r  a u x  c i to ye n s  l o c a u x  l e s  m o ye n s  d e  d é ve l o p p e r  l e u r s  l o c a l i té s  d e  m a n i è re 

a u to n o m e ,  e n  p a r t a n t  d u  p r i n c i p e  q u ’ i l s  s o n t  m i e u x  p l a cé s  p o u r  co m p re n d re  l e u r s 

p ro b l é m a t i q u e s .  P a r  e x e m p l e ,  u n  q u a r t i e r  d é f a vo r i s é  s i t u é e  e n  p é r i p h é r i e  d e  B r i s to l 

a  u t i l i s é  ce t  a rg e n t  p o u r  s ’ a tt a q u e r  à  l a  p a u v re té  é n e rg é t i q u e  d a n s  l a  ré g i o n 2 6. 

https://www.civilsociety.co.uk/news/social-impact-investment-market-hits-10bn-as-loans-to-charities-surge-report-finds.html
https://www.powertochange.org.uk/evidence-and-ideas/hyper-local/
https://localtrust.org.uk/insights/our-bigger-story/
https://www.createstreetsfoundation.org.uk/no-place-left-behind/
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2 7  G r a ce  Po l l a rd ,  J e s s i c a  S t u d d e r t ,  L u c a  T i r a te l l i ,  Co m m u n i t y  Powe r  :  t h e  e v i d e n ce ,  N e w  L o c a l ,  2 0 2 1 ,  vo i r  i c i .
2 8  Ce n t re  fo r  P u b l i c  I m p a c t ,  “ T h e  W i g a n  D e a l ” ,  2 0 2 4 ,  vo i r  i c i .   2 9  Co m m u n i t y  Powe r  :  t h e  e v i d e n ce ,  o p .  c i t .

E l l e  a  co n s t r u i t  d e s  p a n n e a u x  s o l a i re s  a i n s i  q u e  l a  p l u s  g r a n d e  é o l i e n n e  d u  p a y s , 

e n  p a r te n a r i a t  a ve c  l a  m u n i c i p a l i té  e t  d e s  fo n d s  d ’ i n ve s t i s s e m e n t  s o c i a l .  G r â ce 

à  ce s  i n i t i a t i ve s ,  l a  co m m u n a u té  l o c a l e  e s t  d e ve n u e  f i n a n c i è re m e n t  i n d é p e n d a n te , 

a  co n s t r u i t  u n  ce n t re  s o c i a l  e t  a  m ê m e  c ré é  u n  n o u ve l  e s p a ce  co m m e rc i a l .  L e  p ro j e t 

B i g  L o c a l  a  é té  u n e  ré u s s i te  m a j e u re .  C h a q u e  co m m u n a u té  l o c a l e  co n ce r n é e  a  g é n é ré 

u n  re ve n u  e s t i m é  à  3 , 2  m i l l i o n s  d e  l i v re s  s te r l i n g  d o n t  2  m i l l i o n s  d e  c ré a t i o n 

d e  r i c h e s s e  l o c a l e  e t  1 , 2  m i l l i o n  d ’ é co n o m i e s  ( 3 . 8  m i l l i o n s  d ’ e u ro s  d o n t  2 , 3 4  m i l l i o n s 

d ’ e u o r s  e n  r i c h e s s e  l o c a l e  e t  1 , 4 0  m i l l i o n  d ’ é co n o m i e s ) 2 7.  E n  2 0 2 4 ,  l e  g o u ve r n e m e n t 

a  d o n c  d é c i d é  d e  l a n ce r  u n  n o u ve a u  fo n d s  d e  ré g é n é r a t i o n  e n  re p re n a n t  l e  m ê m e 

m o d è l e .

—  P l u s i e u r s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s  s u i ve n t  l ’ e s p r i t  d e  l a  B i g  S o c i e t y  e n  m i s a n t 

s u r  l a  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve .  E n  2 0 1 1 ,  e n  ré p o n s e  a u x  m e s u re s  d ’ a u s té r i té 

d e  C a m e ro n ,  l a  v i l l e  d e  W i g a n  l a n ce  l e  W i g a n  D e a l ,  fo n d é  s u r  u n  p a r te n a r i a t  e n t re 

l e s  c i to ye n s  e t  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e .  E n  co n t re p a r t i e  d ’ u n e  p ro m e s s e  d e  n e  p a s 

a u g m e n te r  l e s  i m p ôt s  e t  d e  p e r m e tt re  a u x  c i to ye n s  d e  co - p ro d u i re  l e s  p o l i t i q u e s 

l o c a l e s ,  l a  m a i r i e  d e m a n d a  l e u r  p a r t i c i p a t i o n  a c t i ve  d a n s  l a  m i s e  e n  œ u v re 

d e s  m e s u re s . 

L a  v i l l e  fe r m e  q u a to r z e  ce n t re s  s o c i a u x  e t  u t i l i s e  u n e  p a r t i e  d e s  é co n o m i e s  ré a l i s é e s 

p o u r  f i n a n ce r  u n  é ve n t a i l  d ’ a s s o c i a t i o n s ,  re n fo rç a n t  a i n s i  l ’ a c t i o n  c i to ye n n e . 

L e s  ré s u l t a t s  s o n t  re m a rq u a b l e s  :  m a l g ré  d e s  é co n o m i e s  d e  £ 1 6 0  m i l l i o n s 

( e n v i ro n  1 9 0  m i l l i o n s  d ’ e u ro s )  e n t re  2 0 1 1  e t  2 0 2 0  ( s o i t  u n e  ré d u c t i o n  d e  4 0 % 

d e  l e u r  b u d g e t ) ,  6 1 %  d e s  h a b i t a n t s  s e  d i s e n t  s a t i s f a i t s  d e  l a  m a i r i e ,  co n t re  s e u l e m e n t 

4 1 %  e n  2 0 0 8 2 8.  D e  n o m b re u s e s  co l l e c t i v i té s ,  co m m e  C a m d e n ,  G a te s h e a d  o u  B a r k i n g  e t 

D a g e n h a m ,  o n t  d e p u i s  m i s  e n  p l a ce  d e s  m e s u re s  s i m i l a i re s ,  s ’ i n s p i r a n t  d i re c te m e n t  d u 

m o d è l e  d e  W i g a n .

—  L e s  s e r v i ce s  d e  s a n té ,  q u a n t  à  e u x ,  s ’ a p p u i e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  s u r  l e s  a s s o c i a t i o n s

l o c a l e s  p o u r  m i e u x  co m p re n d re  l e s  d é f i s  d e  s a n té  s p é c i f i q u e s  a u x  te r r i to i re s 

e t  p ro p o s e r  d e s  s o l u t i o n s  d u r a b l e s  e t  p ré ve n t i ve s29 .

http://ici.
https://centreforpublicimpact.org/public-impact-fundamentals/the-wigan-deal/
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3 0  I b i d .

L e  p re m i e r  p i l i e r  d e  l a  ré fo r m e  d u  N H S  d u  n o u ve a u  g o u ve r n e m e n t  co n s i s te  p ré c i s é m e n t

à  i n ve s t i r  d a n s  l a  s a n té  l o c a l e  e t  co m m u n a u t a i re  ( «  co m m u n i t y  h e a l t h  » ) . 

À  t i t re  d ’ e x e m p l e  d ’ u n e  a p p ro c h e  co l l e c t i ve ,  d e  p l u s  e n  p l u s  d e  m é d e c i n s  o r i e n te n t 

d é s o r m a i s  l e u r s  p a t i e n t s  ve r s  d e s  a c t i v i té s  b é n é vo l e s  p o u r  f a vo r i s e r  l e u r  b i e n - ê t re 

à  l o n g  te r m e  ( «  S o c i a l  P re s c r i b i n g  »  o u  p re s c r i pt i o n  s o c i a l e  e n  F r a n ç a i s ) . 

L o r s  d ’ u n  p ro j e t  p i l ote  d e  p re s c r i pt i o n  s o c i a l e  à  R ot h e r h a m ,  l ’ u t i l i s a t i o n  d e s  re s s o u rce s 

h o s p i t a l i è re s  p a r  l e s  p a t i e n t s  a  é té  ré d u i te  d e  2 0 %  d a n s  l e s  1 2  m o i s  s u i v a n t 

l e u r  o r i e n t a t i o n  ve r s  d e s  a c t i v i té s  a s s o c i a t i ve s 3 0. 

V i s u e l  u t i l i s é  p a r  l e  M i n i s tè re  b r i t a n n i q u e  d e  l a  s a n té ,  v a l o r i s a n t  u n e  a p p ro c h e  ce n t ré e  s u r  l ’ i n s e r t i o n  d a n s  l a  co m m u n a u té ,  l a  co h é s i o n  s o c i a l 

e t  l e  r a p p o r t  e n t re  s a n té  d e s  i n d i v i d u s  e t  q u a l i té  d u  t i s s u  re l a t i o n n e l  d e s  p a t i e n t s .
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3 1  M .  L e  C h e v a l l i e r ,  o p .  c i t .
3 2  H .  Cott a m ,  o p .  c i t .
3 2  H .  Cott a m ,  o p .  c i t .

R E S P O N S A B I L I T É  D E S  A D M I N I S T R AT E U R S  L O C A U X

—  L a  re s p o n s a b i l i s a t i o n  d e  l a  s o c i é té  p a s s e  n é ce s s a i re m e n t  p a r  ce l l e  d e s  a c te u r s

l o c a u x .  D e p u i s  l a  B i g  S o c i e t y,  l e s  g o u ve r n e m e n t s  s u cce s s i f s ,  y  co m p r i s 

l e  g o u ve r n e m e n t  t r a v a i l l i s te ,  m e tte n t  e n  œ u v re  d e s  ré fo r m e s  d e  d é ce n t r a l i s a t i o n 

s a n s  p ré cé d e n t  d a n s  l ’ h i s to i re  ré ce n te  d u  p a y s .  E n  p l u s  d e  co m p é te n ce s 

d a n s  l e  d o m a i n e  d u  t r a n s p o r t ,  d u  d é ve l o p p e m e n t  é co n o m i q u e ,  e t  d u  l o g e m e n t , 

d e s  co m p é te n ce s  e n  m a t i è re  d e  fo r m a t i o n  e t  d e  ré i n s e r t i o n  p ro fe s s i o n n e l l e 

s o n t  t r a n s fé ré e s  a u x  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s 3 1.

—  Ce  p ro ce s s u s  i n c l u t  é g a l e m e n t  l a  re s p o n s a b i l i s a t i o n  d e s  fo n c t i o n n a i re s  d e  te r r a i n .

H i l l a r y  Cott a m  a  n ot a m m e n t  ré vé l é  q u e  l e s  a s s i s t a n t s  s o c i a u x  p a s s a i e n t  8 0 % 

d e  l e u r  te m p s  à  a cco m p l i r  d e s  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i ve s  e t  s e u l e m e n t  2 0 %  a ve c 

l e s  b é n é f i c i a i re s 3 2 ( a u g m e n t a n t  co n s i d é r a b l e m e n t  l e  co û t  d e  l e u r s  a c t i v i té s ) . 

Po u r  ré s o u d re  ce  p ro b l è m e ,  Cott a m  a  d e m a n d é  a u x  a u to r i té s  a d m i n i s t r a t i ve s 

d e  f a i re  co n f i a n ce  a u x  a s s i s t a n t s  s o c i a u x  p l u tôt  q u e  d e  l e u r  i m p o s e r  u n  co n t rô l e 

b u re a u c r a t i q u e  a l o u rd i s s a n t  l e u r  c h a rg e  a d m i n i s t r a t i ve 3 3.  L a  co n f i a n ce  a cco rd é e 

a u x  a s s i s t a n t s  s o c i a u x l e s  a  m ot i vé s  e t ,  l i b é ré s  d u  p o i d  a d m i n i s t r a t i f,  l e u r  a  p e r m i s 

d e  b é n é f i c i e r  d ’ u n e  p l u s  g r a n d e  f l e x i b i l i té  p o u r  t r a i te r  e f f i c a ce m e n t  l e s  c i to ye n s 

e n  d i f f i c u l té .  E n  ré d u i s a n t  s i g n i f i c a t i ve m e n t  l e s  n o r m e s  e t  p ro cé d u re s  b u re a u c r a t i q u e s , 

e l l e  a  ré u s s i  à  i n ve r s e r  ce  r a t i o  d e  te m p s  a d m i n i s t r a t i f s  v s  d e  te r r a i n  ( 8 0  %  a ve c 

l e s  b é n é f i c i a i re s ,  2 0 %  e n  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i ve s )  e n  f a c i l i t a n t  l ’ a p p ro c h e  d é c r i te 

p ré cé d e m m e n t . 

—  G r â ce  à  l e u r  n o u ve a u  p o u vo i r ,  l e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s  o n t  é g a l e m e n t  l a  c a p a c i té

d e  c ré e r  d e s  n o u ve a u x  p a r te n a r i a t s  a ve c  d e s  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s ,  c ré a n t  u n  te r r a i n 

fe r t i l e  p o u r  l ’ i n n ov a t i o n  s o c i a l e .  R e s p o n s a b i l i s e r  q u e l q u ’ u n  n é ce s s i te  d o n c  u n  m o d è l e 

d e  p a r te n a r i a t  d ’ é g a l i té ,  e t  n o n  u n e  re l a t i o n  i n f a n t i l i s a n te . 
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R o s a l i e  R . ,  H o l l a n d a i s e  o r i g i n a i re  d u  n o rd  d ’A m s te rd a m 

1 - D E S  F R A N Ç A I S  D U  PAY S - B A S  S AT I S FA I T S 
D U  M O D È L E  D E  R E S P O N S A B I L I T É  P R O M U 
A U  S E I N  D E  L’ É TAT- P R O V I D E N C E 

«  I l  e s t  v r a i  q u e  l ’ a c c è s  à  c e r t a i n e s  a i d e s  s e m b l e  s o u m i s  à  d e s  c o n d i t i o n s  p l u s  s t r i c t e s 
q u ’ e n  F r a n c e .  L e s  b é n é f i c i a i r e s  d o i v e n t  p r o u v e r  r é g u l i è r e m e n t  q u ’ i l s  r e c h e r c h e n t  a c t i v e m e n t 
u n  e m p l o i ,  e t  d e s  o rg a n i s m e s  l e s  a c c o m p a g n e n t  d a n s  c e tt e  d é m a r c h e .  I l  e x i s t e  d o n c 
u n e  p r e s s i o n  s o c i a l e  i m p o r t a n t e  p o u r  i n c i t e r  l e s  p e r s o n n e s  à  t r a v a i l l e r  r a p i d e m e n t , 
q u e  j e  n e  r e s s e n s  p a s  e n  F r a n c e .

L e  t a u x  d ’ e m p l o i  e s t  p l u s  é l e v é  ( N D L R  :  8 2 , 2 %  c o n t r e  6 8 , 5 %  e n  F r a n c e )  :  l e  r e c o u r s  a u  t e m p s 
p a r t i e l  n ’ e s t  p a s  r e g a r d é  c o m m e  u n e  s o u r c e  d e  p r é c a r i t é ,  i l  e s t  m o t i v é  p a r  u n  é q u i l i b r e  v i e 
p r o f e s s i o n n e l l e - v i e  p e r s o n n e l l e  e t  s o u v e n t  v a l o r i s é  c o m m e  t e l .  O n  t r a v a i l l e  a u s s i 
p l u s  l o n g t e m p s  a u  c o u r s  d ’ u n e  v i e ,  p u i s q u ’ o n  p a r t  à  l a  r e t r a i t e  à  6 7  a n s .

C o n c e r n a n t  l ’ e n g a g e m e n t  c i t o y e n  e t  l e  b é n é v o l a t ,  j ’ a i  l ’ i m p r e s s i o n  q u ’ i l  e s t  p l u s  f r é q u e n t 
c h e z  l e s  g é n é r a t i o n s  p l u s  â g é e s ,  t a n d i s  q u e  l e s  j e u n e s  y  p a r t i c i p e n t  m o i n s .  C e  b é n é v o l a t 
j o u e  u n  r ô l e  i m p o r t a n t  d a n s  p l u s i e u r s  s e c t e u r s ,  c o m m e  l a  c u l t u r e  o u  l ’ a c c o m p a g n e m e n t 
d e s  m a l a d e s ,  m a i s  l ’ É t a t  n e  s e m b l e  p a s  p a r t i c u l i è r e m e n t  e n c o u r a g e r  c e tt e  p r a t i q u e . 
D e s  i n i t i a t i v e s  l o c a l e s  e x i s t e n t ,  s o u v e n t  f i n a n c é e s  p a r  l ’ É t a t ,  m a i s  b e a u c o u p  d ’ a c t i o n s 
s o n t  d i r e c t e m e n t  p o r t é e s  p a r  d e s  c i t o y e n s .

J ’ a i  a u s s i  l ’ i m p r e s s i o n  q u e  l e  m o d è l e  s o c i a l  n é e r l a n d a i s  e s t  p l u s  p a r t i c i p a t i f 
e t  r e s p o n s a b i l i s a n t  q u e  l e  m o d è l e  f r a n ç a i s .  L’ a d m i n i s t r a t i o n  p u b l i q u e  e s t  j u g é e 
p l u s  r é a c t i v e  e t  l a  c o n f i a n c e  m u t u e l l e  e n t r e  i n d i v i d u s  e t  a d m i n i s t r a t i o n s  e s t  p l u s  f o r t e . 
L e s  c i t o y e n s  s o n t  p l u s  i m p l i q u é s .  »

L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .
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2 - U N E  R É D U C T I O N  M A S S I V E 
D E S  D É P E N S E S  S O C I A L E S  

L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

Au  d é b u t  d e s  a n n é e s  1 9 8 0 ,  l e s  P a y s - B a s  f i g u r a i e n t  p a r m i  l e s  p a y s  d é p e n s a n t  l e  p l u s 

p o u r  l e u r  p rote c t i o n  s o c i a l e .  L e u r s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  re p ré s e n t a i e n t  2 5 %  d u  P I B ,

co n t re  u n e  m o ye n n e  d e  1 6 %  a u  s e i n  d e  l ’O C D E 3 4.  Po u r  re m é d i e r  a u x  co û t s  é l e vé s 

d e  ce  m o d è l e  s o c i a l ,  l e s  g o u ve r n e m e n t s  s u cce s s i f s ,  s o u te n u s  p a r  u n  l a rg e  co n s e n s u s 

p o l i t i q u e ,  o n t  o p é ré  u n e  ré d u c t i o n  i m p o r t a n te  d e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  p u b l i q u e s , 

à  re b o u r s  d e  l a  te n d a n ce  g é n é r a l e  d e s  p a y s  d é ve l o p p é s .  Ce s  d é p e n s e s  o n t  é té  r a m e n é e s 

à  1 6 %  d u  P I B ,  t a n d i s  q u e  l a  m o ye n n e  d e  l ’O C D E  a u g m e n t a i t  p o u r  a tte i n d re  2 1 % 3 5.

Ce tte  ré d u c t i o n  m a s s i ve  d e s  d é p e n s e s  s o c i a l e s  a  é té  a cco m p a g n é e  d ’ u n e  ré d u c t i o n 

d u  f a rd e a u  f i s c a l ,  p a s s a n t  d e  4 6  %  d u  P I B %  a u  d é b u t  d e s  a n n é e s  1 9 8 0  à  e n v i ro n 

3 8 - 3 9  %  a u j o u rd ’ h u i 3 6.  E n f i n ,  m a l g ré  s e s  ré fo r m e s  s i g n i f i c a t i ve s ,  l e s  i n d i c a te u r s 

s o c i a u x  s o n t  re s té s  g é n é r a l e m e n t  p o s i t i f s  :  l e  t a u x  d e  p a u v re té  s ’ é t a b l i t  à  7 , 8 % 

( co n t re  9 , 1 %  e n  F r a n ce ) 3 7 e t  l e  p a y s  p ré s e n te  u n  d e s  t a u x  d ’ a c t i f s  e n  e m p l o i  l e s  p l u s 

é l e vé s  e n  E u ro p e  –  8 0 , 8 %  ( co n t re  s e u l e m e n t  6 7 , 7 %  e n  F r a n ce ) 3 8. 

Au  cœ u r  d e  ce  s u ccè s  o n  t ro u ve  l e  m o d è l e  d e  l a  «  S o c i é té  P a r t i c i p a t i ve  » 

( «  p a r t i c i p a t i e s a m e n l e v i n g  » ) ,  q u i  m e t  l ’ a cce n t  s u r  l a  re s p o n s a b i l i té  c i to ye n n e 

e t  u n e  p l u s  g r a n d e  a u to n o m i e  m u n i c i p a l e .  Ce  m o d è l e  a l l i e  re s p o n s a b i l i té  i n d i v i d u e l l e 

( «  Ze l f re d z a a m h e i d  » )  e t  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve  ( «  S a m e n re d z a a m h e i d  » ) . 

D e p u i s  l e s  a n n é e s  1 9 8 0 ,  l ’ É t a t  ce n t r a l  a  p ro g re s s i ve m e n t  i n t ro d u i t  ce  co n ce pt 

e n  d é l é g u a n t  d e s  re s p o n s a b i l i té s  s o c i a l e s  a u x  c i to ye n s ,  à  l a  s o c i é té  c i v i l e 

e t  a u x  m u n i c i p a l i té s .

3 4  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   3 5  I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  p ré c i s e r  q u e  l e s  p re s t a t i o n s  s o c i a l e s  p r i vé e s  s o n t  p l u s  é l e vé e s  a u x  P a y s - B a s  q u ’ e n  F r a n ce 

( 1 3 , 1 %  e n  2 0 1 9 ) ,  ce  q u i  r a m è n e  l e  p a y s  d a n s  l a  m o ye n n e  e n  d é p e n s e  s o c i a l e  tot a l e .   3 6  N i n a  S a n a n d a j i ,  «  T h e  D u tc h  re t h i n k  t h e  We l f a re  S t a te  » , 
N e w  G e o g r a p h y,  1 1  Fé v r i e r  2 0 1 3 ,  vo i r  i c i .   3 7  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   3 8  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .

https://www.oecd.org/fr/themes/depenses-sociales.html
https://www.newgeography.com/content/004028-the-dutch-rethink-welfare-state
https://www.oecd.org/fr/themes/depenses-sociales.html
https://www.oecd.org/fr/data/insights/statistical-releases/2024/10/labour-market-situation-updated-october-2024.html


2 6

3 - L E  M O D È L E  D E  L A  S O C I É T É  PA R T I C I PAT I V E  : 
E N T R E  R E S P O N S A B I L I T É  C I TO Y E N N E 
E T  C O L L E C T I V I T É S  L O C A L E S  A U TO N O M E S

3 9  P a u l  v a n  d e r  A a ,  «  C l i e n t  i m p a c t  o f  o b l i g a to r y  p a r t i c i p a t i o n  i n  vo l u n t a r y  wo r k  a s  v a r i e t y  o f  co n d i t i o n a l  we l f a re  » ,  J u i n  2 0 1 8 ,  vo i r  i c i .  
4 0  I d e m .

R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E

— L a  re s p o n s a b i l i té  c i to ye n n e  s e  t r a d u i t  d ’ a b o rd  p a r  u n e  re s p o n s a b i l i té  i n d i v i d u e l l e

( Ze l f re d z a a m h e i d ) .  L e s  g o u ve r n e m e n t s  o n t  re n fo rcé  l e s  m é c a n i s m e s  d e  «  d ro i t s 

e t  d e vo i r s  »  p o u r  l e s  b é n é f i c i a i re s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s ,  a f f i r m a n t  q u e  l ’ É t a t- p rov i d e n ce 

d o i t  ê t re  u n  o u t i l  d e  t r a n s i t i o n  p o u r  ê t re  d e  n o u ve a u  a u to n o m e  e t  n o n  u n  d ro i t 

i n co n d i t i o n n e l .

 

— L e  g o u ve r n e m e n t  n é e r l a n d a i s  a  a i n s i  m i s  e n  p l a ce  u n  é ve n t a i l  d e  p ro g r a m m e s 

p o u r  «  re s p o n s a b i l i s e r  »  l e s  c i to ye n s .  D e p u i s  2 0 1 2 ,  l e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s 

s o n t  o b l i g é e s  d e  co n d i t i o n n e r  l e s  a i d e s  s o c i a l e s  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  d e s  a c t i v i té s 

d e  b é n é vo l a t s  ( a ve c  d e s  e x ce pt i o n s  d a n s  ce r t a i n s  c a s ,  co m m e  u n  h a n d i c a p  p h y s i q u e 

o u  m e n t a l  t ro p  i m p o r t a n t ) .  E n  fo n c t i o n  d e  l a  co l l e c t i v i té  l o c a l e ,  l e s  b é n é f i c i a i re s 

d o i ve n t  e f fe c t u e r  e n t re  8  e t  2 0  h e u re s  d ’ a c t i v i té s  p a r  s e m a i n e ,  a ve c  u n e  ce r t a i n e 

f l e x i b i l i té  s i  u n  p ro c h e  e s t  m a l a d e  e t  a  b e s o i n  d ’ a s s i s t a n ce .  L e  te r m e  u t i l i s é  p o u r 

d é c r i re  ce tte  a p p ro c h e  e s t  «  Te g e n p re s t a t i e  »  ( «  co n t re p a r t i e  »  o u  «  ré c i p ro c i té  » ) . 

L e  b u t  e s t  d e  re d o n n e r  l ’ o p p o r t u n i té  à  u n  b é n é f i c i a i re  d ’ ê t re  u n  co n t r i b u te u r  a u  b i e n 

co l l e c t i f,  e t  d e  l e  re n d re  s o c i a l e m e n t  e t  c i v i q u e m e n t  a c t i f 3 9.

— S e l o n  u n e  é t u d e  a y a n t  a n a l y s é  l ’ e f fe t  d e s  m e s u re s  s u r  d e s  b é n é f i c i a i re s , 

9 2 %  d e s  p a r t i c i p a n t s  s e  p e rce v a i e n t  à  n o u ve a u  co m m e  d e s  co n t r i b u te u r s  à  l a  s o c i é té , 

9 0  %  t ro u v a i e n t  q u ’ i l s  f a i s a i e n t  d e s  a c t i v i té s  u t i l e s ,  e t  5 6 %  a v a i e n t  u n e  m e i l l e u re 

e s t i m e  d ’ e u x-m ê m e s .  D e  p l u s ,  2 1 %  co n s i d é r a i e n t  q u e  ce l a  a v a i t  a u g m e n té  l e u r s 

c h a n ce s  d e  re t ro u ve r  u n  e m p l o i ,  co n t re  0 %  q u i  e s t i m a i e n t  q u e  ce l a  l e s  a v a i t  ré d u i te s 4 0.

L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .
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L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

—  M ê m e  s i  ce  m o d è l e  d e  ré c i p ro c i té  o b l i g a to i re  p e u t  p a r a î t re  p ro b l é m a t i q u e  a u x  ye u x

d e  ce r t a i n s  F r a n ç a i s ,  u n e  é t u d e  a  j u s te m e n t  m o n t ré  q u e  d e s  p e r s o n n e s  s u j e tte s 

à  ce tte  a p p ro c h e  co n s i d é r a i e n t  q u ’ e l l e  é t a i t  n o n  s e u l e m e n t  n é ce s s a i re  m a i s  a u s s i 

j u s te .  U n e  b é n é f i c i a i re  a u r a i t  p a r  e x e m p l e  d é c l a ré  :  «  J e  n e  c o n s i d è r e  p a s  m e s  a i d e s 
c o m m e  u n e  a u m ô n e ,  m a i s  c o m m e  u n  s a l a i r e .  M a i n t e n a n t ,  à  R o tt e r d a m ,  i l s  e n  s o n t  a r r i v é s 
a u  p o i n t  d e  d i r e  q u e  t o u t e  p e r s o n n e  q u i  r e ç o i t  u n e  a l l o c a t i o n  d e v r a i t  f a i r e  d u  b é n é v o l a t 
e n  é c h a n g e .  E h  b i e n ,  j e  t r o u v e  c e l a  t o u t  à  f a i t  n o r m a l  » 4 1 . 

—  L’ a p p ro c h e  «  Te g e n p re s t a t i e  »  ( «  co n t re p a r t i e  »  o u  «  ré c i p ro c i té  » )  a u r a i t  a u s s i 

e u  d e s  e f fe t s  p o s i t i f s  co n s i d é r a b l e s  s u r  l a  s a n té  m e n t a l e  d e s  c h ô m e u r s . 

Au  b o u t  d e  q u a t re  a n s ,  1 3 %  d e  p e r s o n n e s  e n  m o i n s  u t i l i s e n t  d e s  m é d i c a m e n t s 

p o u r  d e s  p ro b l è m e s  d e  s a n té  m e n t a l e  p a r  r a p p o r t  à  ce l l e s  q u i  n ’ a v a i e n t 

p a s  f a i t  d e  b é n é vo l a t ,  e t  ce  c h i f f re  a tte i n t  2 8 %  c h e z  ce r t a i n e s  p o p u l a t i o n s . 

Ce tte  re s p o n s a b i l i s a t i o n  i n i t i a l e  p e r m e t  d o n c  d e  s u r m o n te r  l e s  d é f i s  q u i  d é co u r a g e n t 

ce r t a i n s  c h ô m e u r s  d e  re t ro u ve r  u n  e m p l o i 4 2.

—  L a  l o i  d e  2 0 1 2  a  é g a l e m e n t  i n t ro d u i t  u n e  a p p ro c h e  re s p o n s a b i l i s a n te  p o u r  ré d u i re 

l e  c h ô m a g e  c h e z  l e s  j e u n e s  d e  1 8  à  2 7  a n s ,  s o u ve n t  p l u s  é l e vé  q u e  d a n s  l e s  a u t re s 

t r a n c h e s  d ’ â g e .  P a r  e x e m p l e ,  l e s  j e u n e s  c h e rc h a n t  à  o b te n i r  d e s  a i d e s  s o c i a l e s 

s o n t  o b l i g é s  d e  re c h e rc h e r  u n  e m p l o i ,  o u  u n e  fo r m a t i o n  ( l a  «  z o e k p e r i o d e  » 

-  o u  l a  p é r i o d e  d e  re c h e rc h e ) .  Po u r  l e s  s e r v i ce s  s o c i a u x  n é e r l a n d a i s ,  c ’ e s t  a v a n t 

to u t  l e  j e u n e  l u i -m ê m e  q u i  e s t  l e  m i e u x  p l a cé  p o u r  re t ro u ve r  u n  e m p l o i .  I l  co n v i e n t 

d o n c  d e  l ’ e n co u r a g e r ,  s i  n é ce s s a i re  a ve c  d e  l a  co n t r a i n te ,  à  a d o pte r  u n e  d é m a rc h e 

vé r i t a b l e m e n t  p ro a c t i ve  ( c ’ e s t- à - d i re  p o s t u l e r  ré g u l i è re m e n t  à  d e s  e m p l o i s 

o u  p a r t i c i p e r  a u x  a c t i v i té s  d e  ré i n s e r t i o n  p ro p o s é e s  p a r  l a  m u n i c i p a l i té ) . 

D e p u i s  l ’ i n t ro d u c t i o n  d e  ce s  ré fo r m e s ,  l e s  d e m a n d e s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  o n t  é té  ré d u i te s 

d ’ u n  t i e r s  c h e z  l e s  j e u n e s  d e  m o i n s  d e  2 7  a n s 4 3.  I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  s o u l i g n e r  q u e , 

m ê m e  s i  ce s  i n i t i a t i ve s  n ’ e x p l i q u e n t  p a s  e n t i è re m e n t  ce s  t a u x ,  l e s  P a y s - B a s  a f f i c h e n t 

l ’ u n  d e s  t a u x  d e  c h ô m a g e  d e s  j e u n e s  l e s  p l u s  b a s  e n  E u ro p e ,  à  8 , 6 % ,  co n t re 

u n e  m o ye n n e  e u ro p é e n n e  d e  1 4 , 6 %  e t  1 7 , 6 %  e n  F r a n ce 4 4.

4 1  L e x  Ve l d b o e r ,  R e i n o u t  K l e i n h a n s ,  M a a r te n  v a n  H a m ,  «  M a n d a to r y  Vo l u n te e r  Wo r k  a s  F a i r  R e c i p ro c i t y  fo r  U n e m p l o ym e n t  a n d  S o c i a l  B e n e f i t s  ?  » , 
J u i n  2 0 1 5 ,  vo i r  i c i .   4 2  Vo i r  i c i .   4 3  Co m m i s s i o n  e u ro p é e n n e ,  “ D u tc h  i n i t i a t i ve  to  p re ve n t  a n d  t a k l e  yo u t h  u n e m p l o ym e n t ” ,  vo i r  i c i .  4 4  Vo i r  i c i .

https://docs.iza.org/dp9111.pdf
https://www.eur.nl/nieuws/onderzoek-naar-de-effecten-van-de-tegenprestatie-de-bijstand-aangeboden-aan-de-gemeente-rotterdam
file:///C:/Users/lyvann/Downloads/Dutch initiatives to prevent and tackle youth unemployment
https://www.touteleurope.eu/economie-et-social/le-taux-de-chomage-des-jeunes-en-europe/


2 84 5  Vo i r  i c i .   4 6  I b i d .   4 7  Vo i r  i c i .   4 8  Vo i r  i c i .   4 9  I d e m .

R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E

—  L a  re s p o n s a b i l i té  c i to ye n n e  e n g l o b e  é g a l e m e n t  u n e  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve

( S a m e n re d z a a m h e i d ) ,  i n c i t a n t  l e s  c i to ye n s  à  s ’ i m p l i q u e r  a c t i ve m e n t  d a n s  l ’ a m é l i o r a t i o n 

d e  l e u r s  co m m u n a u té s  l o c a l e s  e t  à  a p p o r te r  l e u r  s o u t i e n  à  l e u r s  p ro c h e s  e t  vo i s i n s .  L e s 

g o u ve r n e m e n t s  o n t  m i s  e n  p l a ce  u n e  s é r i e  d e  ré fo r m e s  v i s a n t  à  re n fo rce r 

l e s  i n i t i a t i ve s  l o c a l e s  e t  c i to ye n n e s  e n  l e u r  a cco rd a n t  d a v a n t a g e  d e  p o u vo i r s 

e t  d e  re s s o u rce s .

—   L e s  «  a i d a n t s  n o n - p ro fe s s i o n n e l s  » ,  co m m e  l e s  m e m b re s  d e  l a  f a m i l l e  q u i  p re n n e n t 

e n  c h a rge  l e s  s o i n s  d e  l e u r s  p ro c h e s ,  s o n t  e x p l i c i te m e n t  cé l é b ré s  e t  s o u te n u s 

a u x  P a y s - B a s .  D e p u i s  2 0 1 2 ,  l e s  m u n i c i p a l i té s  o n t  l ’ o b l i g a t i o n  d e  l e u r  fo u r n i r 

u n  a p p u i  te c h n i q u e ,  s o c i a l  e t  f i n a n c i e r .  C h a q u e  a n n é e ,  d e s  i n i t i a t i ve s  s o n t  o rg a n i s é e s 

p o u r  h o n o re r  ce s  a i d a n t s ,  q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d ’ é vé n e m e n t s  p u b l i c s  d e  re co n n a i s s a n ce 

o u  d e  p e t i te s  ré co m p e n s e s  f i n a n c i è re s .  L e s  m u n i c i p a l i té s  f a c i l i te n t  é g a l e m e n t 

l e u r  m i s e  e n  re l a t i o n  a ve c  d e s  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s  e t  d e s  g ro u p e s  d ’ a u t re s  a i d a n t s 

n o n - p ro fe s s i o n n e l s ,  a f i n  d e  l e u r  o f f r i r  u n  ré s e a u  d e  s o u t i e n 4 5.  Ce s  i n i t i a t i ve s  p e r m e tte n t 

d e  l e s  a i d e r  d a n s  l e s  t â c h e s  q u ot i d i e n n e s ,  co m m e  l e s  co u r s e s ,  l e  t r a n s p o r t 

o u  s i m p l e m e n t  e n  l e u r  a p p o r t a n t  u n  s o u t i e n  p s yc h o l o g i q u e  e t  é m ot i o n n e l 4 6.

—  L e s  a i d a n t s  n o n  p ro fe s s i o n n e l s  p e u ve n t  é g a l e m e n t  b é n é f i c i e r  d e  co n g é s  p a yé s 

( 1 0  j o u r s  d e  co n g é s  a n n u e l s  ré m u n é ré s  à  h a u te u r  d e  7 0 %  d u  s a l a i re )  o u  n o n  p a yé s 

( j u s q u ’ à  1 2  s e m a i n e s  a ve c  u n e  g a r a n t i e  d e  re t ro u ve r  l e u r  p o s te ) ,  a i n s i  q u e  d u  d ro i t 

à  d e s  h o r a i re s  f l e x i b l e s  p o u r  s ’ o cc u p e r  d e  l e u r s  p ro c h e s 4 7.  L’ i n té rê t  d e  ce tte  a p p ro c h e 

re s p o n s a b i l i s a n te  e s t  to u t  a u t a n t  p o l i t i q u e  q u e  f i n a n c i e r .  L e  s o u t i e n  a p p o r té  a u x 

a i d a n t s  i n fo r m e l s  p e u t  p ro d u i re  d e s  b é n é f i ce s  b i e n  s u p é r i e u r s  a u x  co û t s ,  a tte i g n a n t 

j u s q u ’ à  1  0 0 0  e u ro s  p a r  a i d a n t  a c t i f 4 8.  R e m p l a ce r  ce s  a i d a n t s  p a r  d e s  p ro fe s s i o n n e l s 

co û te r a i t  e n t re  3 2  e t  4 4  m i l l i a rd s  d ’ e u ro s ,  s o i t  7 0 %  à  1 0 0 %  d e  p l u s 4 9.

L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

https://eurocarers.org/country-profiles/netherlands/#_ftn2
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/general-employment-terms-conditions/leave-flexible-working/index_fr.htm
https://www.mantelzorg.nl/pro/nieuws/mantelzorg-is-niet-gratis-de-waarde-is-22-miljard-per-jaar/
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5 0  Ce n t re  fo r  P u b l i c  i m p a c t ,  “ B u u r t z o rg  :  R e vo l u t i o n i s i n g  h o m e  c a re  i n  t h e  N e t h e r l a n d s ” ,  vo i r  i c i .    5 1  Vo i r  i c i .   5 2  L e i  D e l s e n ,  “ T h e  d e m i s e 
o f  p a r t i c i p a t i o n  s o c i e t y.  We l f a re  s t a te  re fo r m  i n  t h e  N e t h e r l a n d s :  2 0 1 5 - 2 0 2 0 ” ,  j u i n  2 0 2 1 ,  vo i r  i c i .   5 3  Wo u te r  Ve r m e u l e n ,  “ D e ce n t r a l i z a t i o n 
o f  s o c i a l  p o l i c y  i n  t h e  N e t h e r l a n d s ” ,  N ove m b re  2 0 1 5 ,  vo i r  i c i .

—  À  ce l a  s ’ a j o u te  l a  c ré a t i o n  d e  ré s e a u x  o u  d e  co o p é r a t i ve s  d é d i é s  a u x  s o i n s  i n fo r m e l s .

P a r  e x e m p l e ,  B u u r t z o rg  N e d e r l a n d  ( S o i n s  d e  q u a r t i e r )  –  d e ve n u  u n  m o d è l e  s u i v i 

d a n s  l e  m o n d e  e n t i e r  –  p e r m e t  à  d e  p e t i te s  é q u i p e s  d ’ i n f i r m i e r s  d e  co l l a b o re r 

a ve c  l e s  f a m i l l e s  p o u r  l e u r  p e r m e tt re  d e  p re n d re  e n  c h a rg e  l e u r s  p ro c h e s  d e  l a  m a n i è re 

l a  p l u s  a u to n o m e  p o s s i b l e .  L e s  ré s u l t a t s  d e  ce tte  a p p ro c h e  s o n t  i m p re s s i o n n a n t s  : 

l e s  p a t i e n t s  s o n t  3 0 %  p l u s  s a t i s f a i t s  q u e  l a  m o ye n n e 

n a t i o n a l e ,  i l s  re s te n t  e n  s o i n s  s e u l e m e n t  5 , 5  m o i s  co n t re 

u n e  m o ye n n e  d e  7 , 5  m o i s ,  e t  co n s o m m e n t  s e u l e m e n t 

4 0 %  d e s  s o i n s  a u x q u e l s  i l s  o n t  d ro i t ,  co m p a ré  à  l a  n o r m e 

d u  s e c te u r  d e  7 0 % 5 0.  D e  p l u s ,  l e s  a d m i s s i o n s  à  l ’ h ô p i t a l 

o n t  é té  ré d u i te s  d ’ u n  t i e r s ,  a ve c  d e s  s é j o u r s  m o ye n s 

p l u s  co u r t s .  S i  B u u r t z o rg  a s s u r a i t  l ’ e n s e m b l e  d e s  s o i n s 

à  d o m i c i l e ,  o n  e s t i m e  q u e  l ’ é co n o m i e  n é e r l a n d a i s e 

p o u r r a i t  é co n o m i s e r  2  m i l l i a rd s  d ’ e u ro s  p a r  a n 5 1. 

—  Ce  m o d è l e  d e  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve  re p o s e  i n  f i n e  s u r  u n e  p l u r a l i té  i m p o r t a n te

d ’ i n i t i a t i ve s  c i to ye n n e s  e t  a s s o c i a t i ve s ,  te l l e s  q u e  d e s  a s s o c i a t i o n s  d e  s a n té 

o u  d e s  co o p é r a t i ve s  é n e rg é t i q u e s  l o c a l e s  l e u r  p e r m e tt a n t  d e  p ro d u i re  e t  d e  g é re r 

l e u r  p ro p re  é n e rg i e .  L e s  P a y s - B a s  o n t  l e  n i ve a u  d e  b é n é vo l a t  l e  p l u s  é l e vé  e n  E u ro p e , 

a ve c  u n  t a u x  d e  4 7 , 6 % 5 2.

R E S P O N S A B I L I T É  D E S  A D M I N I S T R AT E U R S  L O C A U X

—   Po u r  a cco m p a g n e r  ce  m o d è l e  d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  c i to ye n n e ,  l e  go u ve r n e m e n t

n é e r l a n d a i s  a  p ro g re s s i ve m e n t  t r a n s fé ré  d i ve r s e s  re s p o n s a b i l i té s  s o c i a l e s  ( a i d e  s o c i a l e , 

s o i n s  d e  d e  s a n té  e t  s e r v i ce s  à  l a  j e u n e s s e )  a u x  m u n i c i p a l i té s .   Ce s  d e r n i è re s  gè re n t 

a u j o u rd ’ h u i  p l u s  d e  3 0 %  d e s  d é p e n s e s  p u b l i q u e s ,  f a i s a n t  d e  ce  p a y s  u n  d e s  p l u s 

d é ce n t r a l i s é s  d e  l ’ U n i o n  E u ro p é e n n e 5 3. 

L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

https://centreforpublicimpact.org/public-impact-fundamentals/buurtzorg-revolutionising-home-care-in-the-netherlands/
https://www.buurtzorg.com/innovation/buurtdiensten/
Lei Delsen, “The demise of participation society. Welfare state reform in the Netherlands: 2015-2020”, juin 2021, voir ici.
https://www.cpb.nl/sites/default/files/publicaties/download/cpb-background-document-decentralization-social-policy-netherlands.pdf
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L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

—  Po u r  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  n é e r l a n d a i s e ,  l e s  a u to r i té s  l o c a l e s ,  e n  co l l a b o r a t i o n 

a ve c  l a  s o c i é té  c i v i l e  e t  l e s  a s s o c i a t i o n s  c i to ye n n e s ,  s o n t  m i e u x  p l a cé e s  p o u r 

d é ve l o p p e r  e t  m e tt re  e n  œ u v re  d e s  p o l i t i q u e s  i n té g ré e s  e t  a d a pté e s  a u x  s p é c i f i c i té s 

d e  l e u r  p o p u l a t i o n  l o c a l e . 

—   Depuis  les  an n ées 2000,  les  mun ic ipa l i tés  contrô lent  a ins i  la  major ité  des program m es

qui  accentuent  la  responsabi l i té  in d iv iduel le ,  com m e le  «  Tegenprestat ie  »  («  contrepart ie  » 

ou «  réc iproc ité  ») ,  ou les  program m es en faveur  de l ’emplo i  des jeun es. 

—  P l u s  p ro c h e  d e s  c i to ye n s ,  l a  m u n i c i p a l i té  e s t  e n  m e s u re  d ’ a cco m p a g n e r  l e s  m e s u re s

d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  d i te s  d e  «  b â to n  »  ( s a n c t i o n n e r  l e s  i n d i v i d u s  n o n -re s p o n s a b l e s ) 

a ve c  u n e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  d i te  d e  «  c a rotte  »  ( q u i  ré co m p e n s e  l a  re s p o n s a b i l i té ) . 

D e s  fo n c t i o n n a i re s  d e  te r r a i n ,  d i s p o s a n t  d e  p l u s  d e  l i b e r té  e t  d e  p o u vo i r ,  p e u ve n t 

d é ve l o p p e r  d e s  a cco m p a g n e m e n t s  p e r s o n n a l i s é s ,  é t a b l i r  d e s  re l a t i o n s  d i re c te s 

a ve c  l e s  c h ô m e u r s ,  ré v i s e r  a ve c  e u x  l e u r s  p l a n s  d e  ré i n s e r t i o n  p ro fe s s i o n n e l l e 

e t  p ro p o s e r  d e s  fo r m a t i o n s  a d a pté e s  a u x  b é n é f i c i a i re s 5 4.

—  Ce tte  d é ce n t r a l i s a t i o n  d e s  p o u vo i r s  e s t  p a r t i c u l i è re m e n t  b é n é f i q u e  p o u r  l a  ré i n s e r t i o n

p ro fe s s i o n n e l l e  d e s  j e u n e s .  E n  e f fe t ,  ce r t a i n s  j e u n e s  a u  c h ô m a g e  n e  s ’ i n s c r i ve n t 

p a s  a u x  a i d e s  s o c i a l e s ,  ce  q u i  s i g n i f i e  q u ’ i l s  s o n t  i n v i s i b l e s  p a r  l e s  s e r v i ce s  p u b l i c s . 

G r â ce  à  u n e  p l u s  g r a n d e  l i b e r té  d ’ a c t i o n ,  l e s  fo n c t i o n n a i re s  m u n i c i p a u x  p e u ve n t  a l l e r 

d i re c te m e n t  à  l a  re n co n t re  d e  ce s  j e u n e s ,  é t a b l i r  d e s  re l a t i o n s  d e  co n f i a n ce  e t  ré u s s i r 

à  d e ve n i r  d e s  m e n to r s  o u  d u  m o i n s  d e s  s o u rce s  d ’ a u to r i té s  d a n s  l e u r  v i e 5 5.

—  I l s  a s s u m e n t  é g a l e m e n t  u n  rô l e  d e  s o u t i e n  a u x  i n i t i a t i ve s  re l e v a n t  d e  l a  re s p o n s a b i l i té

co l l e c t i ve .  P l u tôt  q u e  d ’ i m p o s e r  d e s  d i re c t i ve s  p a r  l e  h a u t ,  i l s  c h e rc h e n t  à  e n co u r a g e r 

l ’ i n i t i a t i ve  c i to ye n n e  e n  s e  p o s i t i o n n a n t  co m m e  d e s  f a c i l i t a te u r s  o u  d e s  c h e f s 

d ’ o rc h e s t re ,  c a p a b l e s  d e  co o rd o n n e r  e t  d ’ h a r m o n i s e r  l e s  d i f fé re n t s  p ro j e t s  c i to ye n s .

5 4  Co m m i s s i o n  e u ro p é e n n e ,  “ D u tc h  i n i t i a t i ve  to  p re ve n t  a n d  t a k l e  yo u t h  u n e m p l o ym e n t ” ,  vo i r  i c i .   5 5  Vo i r  i c i .

file:///C:/Users/lyvann/Downloads/Dutch initiatives to prevent and tackle youth unemployment
https://thehagueacademy.com/news/social-affairs-and-employment-in-the-netherlands/
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L E  C A S  H O L L A N DA I S
L A  R E S P O N S A B I L I T É  C I T O Y E N N E  A U  C Œ U R  D U  M O D È L E  S O C I A L .

—  A i n s i ,  l a  m u n i c i p a l i té ,  l e s  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s ,  e t  l e s  c i to ye n s  s e  t r a i te n t

m u t u e l l e m e n t  co m m e  d e s  p a r te n a i re s  é g a u x  p o u r  a m é l i o re r  l a  co m m u n e . 

Au t re m e n t  d i t ,  re s p o n s a b i l i s a t i o n  i m p l i q u e  fo rcé m e n t  l a  co l l a b o r a t i o n  o u  l e  p a r te n a r i a t 

e n t re  l e s  d i f fé re n t s  é c h e l o n s  d e  l ’ a c t i o n  p u b l i q u e .  Ce l a  e s t  n ot a m m e n t  i m p o r t a n t 

q u a n d  i l  s ’ a g i t  d e  d é ve l o p p e r  d e s  a cco m p a g n e m e n t s  co h é re n t s  ( i m p l i q u a n t  l e s  s e r v i ce s 

p u b l i c s ,  l e s  é co l e s ,  l e s  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s )  p o u r  ce r t a i n s  j e u n e s  c h ô m e u r s  o u  a i d a n t s 

i n fo r m e l s . 

—  Ce  p a r te n a r i a t  e n t re  c i to ye n s  re s p o n s a b l e s  e t  m u n i c i p a l i té s  a u to n o m e s  c ré e 

u n e  s yn e rg i e  p ro p i ce  à  l ’ i n n ov a t i o n  s o c i a l e .  L e s  c i to ye n s  p e u ve n t  e x p é r i m e n te r 

d e s  s o l u t i o n s  n ov a t r i ce s ,  t a n d i s  q u e  l e s  m u n i c i p a l i té s  f a c i l i te n t  l e u r  m i s e  e n  œ u v re 

g r â ce  à  u n  f i n a n ce m e n t  c i b l é  e t  à  u n e  e x p e r t i s e  te c h n i q u e .  L e  d é ve l o p p e m e n t 

d u  B u u r t z o rg  d é c r i t  p l u s  h a u t  e s t  l e  f r u i t  d e  ce  m o d è l e  d e  p a r te n a r i a t 5 6. 

5 6  E u ro p e a n  co m m u n i t y  fo u n d a t i o n  i n i t i a t i ve ,  «  A  g u i d e  to  co m m u n i t y  fo u n d a t i o n s  i n  t h e  N e t h e r l a n d s  » ,  vo i r  i c i .

https://www.communityfoundations.eu/fileadmin/ecfi/knowledge-centre/Knowledge_Database/Laenderreport_2022_Netherlands_RZ.pdf
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L E  C A S  DA N O I S

F.  D. ,  Co p e n h a g u e

R .  L . ,  Co p e n h a g u e

1 - D E S  F R A N Ç A I S  D U  D A N E M A R K  S AT I S FA I T S 
D U  M O D È L E  D E  R E S P O N S A B I L I T É  P R O M U 
A U  S E I N  D E  L’ É TAT- P R O V I D E N C E 

« Le systèm e social  dan ois  repose sur  un e confian ce mutuel le  entre l ’État  et  ses c itoyens, 
contrai rem ent au systèm e fran çais  qui  s ’appuie sur  l ’acquisit ion de droits et  n écessite souvent 
de justif ier  ses deman des.  Par  exem ple,  en matière de retraites,  le  Dan emark garantit  un e retraite 
de base pour tous ceux ayant vécu dans le  pays plus de 40 ans,  peu i m porte leur  parcours 
profession n el .  La  f lexibi l ité  du march é du travai l  dan ois,  couplée à  un e protection sociale  sol ide, 
perm et aux c itoyens de changer de carr ière ou de bén éfic ier  d’un e formation tout en ayant confian ce 
en un systèm e de ch ômage eff icace.  Ce m odèle repose sur  un e coopération étroite entre syn dicats, 
em ployeurs et  État,  avec des n égociations constructives et  des confl its  rares.  En revan ch e,  en Fran ce, 
la  relation avec l ’adm i n istration est  souvent perçue com m e com plexe et  m éfiante.  Cette confian ce 
est  égalem ent vis ible  dans la  v ie  quotidien n e dan oise,  avec un faible  taux de corruption, 
des c itoyens proch es de leurs élus et  un e dél i n quan ce réduite.  La  société dan oise se disti ngue 
par  un e gouvernan ce eff icace et  un n iveau de coopération élevé,  contrai rem ent à  la  rupture 
de confian ce observée en Fran ce.  »

«  L e  s y s t è m e  d a n o i s  e t  l e  s y s t è m e  f r a n ç a i s  p a r t a g e n t  u n e  f o r t e  r e d i s t r i b u t i o n ,  m a i s  l e u r s 
a p p r o c h e s  d i f f è r e n t  g r a n d e m e n t .  L e  D a n e m a r k  m i s e  s u r  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  i n d i v i d u e l l e 
e t  u n  m o d è l e  d e  f l e x i s é c u r i t é ,  q u i  a l l i e  s o u t i e n  s o c i a l  e t  f l e x i b i l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e .  C e tt e 
p o l i t i q u e  e s t  e f f i c a c e  d a n s  u n  p a y s  à  f a i b l e  c o n c u r r e n c e  é t r a n g è r e ,  m a i s  m o i n s  f a v o r a b l e 
p o u r  l e s  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s ,  s u r t o u t  l e s  p l u s  q u a l i f i é s .  L’ É t a t  d a n o i s ,  e n  s e  r e t i r a n t  d e 
c e r t a i n s  d o m a i n e s  p o u r  r e s p o n s a b i l i s e r  l e s  c i t o y e n s ,  o b t i e n t  d e  b o n s  r é s u l t a t s ,  c o n t r a i r e m e n t 
à  u n  É t a t  f r a n ç a i s  s o u v e n t  p e r ç u  c o m m e  i n e f f i c a c e .  L e  s y s t è m e  d a n o i s  m e t  l ’ a c c e n t  s u r  l e 
c i v i s m e  d è s  l e  p l u s  j e u n e  â g e ,  c o n t r i b u a n t  à  u n e  s o c i é t é  m o i n s  m a r q u é e  p a r  l e s  i n c i v i l i t é s .   . . .

U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ É T A T  P R O V I D E N C E

O n  p ro p o s e  i c i  u n  ré s u m é  d e s  té m o i g n a g e s  l o n g s ,  d o n t  l a  ve r s i o n  i n té g r a l e  e s t  d i s p o n i b l e 

e n  a n n e x e .
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. . .  L e s  a i d e s  s o c i a l e s ,  g é n é r e u s e s ,  s o n t  l a rg e m e n t  a c c e p t é e s ,  e t  l e  s y s t è m e  d ’ i n s e r t i o n 
f a v o r i s e  l e  r e t o u r  à  l ’ e m p l o i .  L e s  s y n d i c a t s  d a n o i s  j o u e n t  u n  r ô l e  c o n s t r u c t i f,  i l s  s o n t 
m o i n s  p o l i t i s é s  q u ’ e n  F r a n c e ,  e t  s o n t  t r è s  e f f i c a c e s  d a n s  l e s  n é g o c i a t i o n s .  L e  D a n e m a r k 
b é n é f i c i e  d ’ u n e  f o r t e  c o n f i a n c e  c i t o y e n n e  e n v e r s  l ’ É t a t ,  q u i  r e p o s e  s u r  l a  t r a n s p a r e n c e  e t  l e 
p r a g m a t i s m e ,  u n e  r e l a t i o n  q u i  c o n t r a s t e  f o r t e m e n t  a v e c  c e l l e  à  l ’ œ u v r e  e n  F r a n c e ,  m a r q u é e 
p a r  l a  d é f i a n c e .  »

U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ É T A T  P R O V I D E N C E

Contrairement au Royaume-Un i et aux Pays-Bas,  le  modèle social  danois se rapproche davantage 
de la France en termes de place de l ’Etat et de n iveau de redistr ibution. 
En effet l ’écart entre le taux de pauvreté avant et après redistr ibution est de 16% au Danemark, 
contre 12% en France,  9,5% aux Pays-Bas,  et seulement 6,5% au Royaume-Un i5 7.  Pourtant, 
le  modèle social  danois réussit  m ieux que celui  de la France,  avec 26% de dépenses sociales 
(contre 31% en France),  un taux d’emploi  très élevé à 76,6%, et un n iveau de pauvreté à 6.5%5 8 
soit  le plus bas taux de l ’OCDE. 
Le Danemark est souvent perçu com me un modèle social  à suivre au n iveau international . 
Au cœur de ce succès se trouve un système qui  al l ie  une grande générosité à une responsabi l ité 
accrue des bénéfic iaires.

Au début des an nées 1990, avec notam ment un taux de chômage à 11,9 %, l ’État-providence 
danois était  en diff iculté5 9.  C ’est à ce moment qu’une com m ission sociale parlementaire élabore 
le concept d’obl igations réciproques entre l ’État et le c itoyen. 
L’État maintien des aides généreuses en échange d’un engagement responsable du citoyen 
pour redeven ir  f inancièrement indépendant.  Le concept de « f lexisécurité » est né,  et son 
succès est indén iable.  De 11.9% au début des an nées 1990, le taux de chômage est descendu 
en 2024 à 2,6%6 0.  Mais cette logique de responsabi l isation ne peut être comprise sous un angle 
purement individuel .  La responsabi l isation du citoyen et l ’obl igation réciproque entre l ’État 
et le c itoyen n’auraient pu émerger sans une forte notion de responsabi l ité col lective 
(m ise en évidence par les taux élevés de syndical isation) et une responsabi l isation accrue 
des adm in istrations locales.  Le pays est,  en effet,  l ’un des plus décentral isés au monde, 
avec deux tiers des dépenses publ iques contrôlés par les col lectivités locales6 1.

5 7  O b s e r v a to i re  d e s  i n é g a l i té s ,  vo i r  i c i .   5 8  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   5 9  L i s a  S i g  O l e s e n ,  A l e x a n d r a  L u ,  “ T h e  D a n i s h  i l l u s i o n  :  t h e  g a p  b e t we e n , 
p r i n c i p l e  a n d  p r a c t i ce  i n  t h e  D a n i s h  We l f a re  s y s te m ” ,  H u m a n i t y  i n  a c t i o n ,  vo i r  i c i .   6 0  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   6 1  A d a m  L e n t ,  J e s s i c a  S t u d d e r t , 

T h e  Co m m u n i t y  P a r a d i g m .  W h y  p u b l i c  s e r v i ce s  n e e d  r a d i c a l  c h a n g e  a n d  h ow  i t  c a n  b e  a c h i e ve d ,  N e w  L o c a l ,  2 0 2 1 . 

https://www.oecd.org/en/data/indicators/poverty-rate.html
https://humanityinaction.org/knowledge_detail/the-danish-illusion-the-gap-between-principle-and-practice-in-the-danish-welfare-system/
file:///C:/Users/lyvann/Downloads/. https:/www.oecd.org/en/data/indicators/unemployment-rate.html
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3 - O B L I G AT I O N  R É C I P R O Q U E 
E N T R E  L E  C I TO Y E N  E T  L’ É TAT

R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E

— L a  re s p o n s a b i l i té  i n d i v i d u e l l e  e s t  d ’ a b o rd  co m p r i s e  s o u s  l e  co n ce pt  p h a re 

d e  f l e x i s é c u r i té ,  q u i  s ’ a p p u i e  s u r  t ro i s  c a r a c té r i s t i q u e s ,  a p p e l é e s  l e  «  t r i a n g l e  d ’ o r  »  : 

1 / u n  m a rc h é  d u  t r a v a i l  f l e x i b l e ,  2 /d e s  p re s t a t i o n s  d e  c h ô m a g e  t rè s  i m p o r t a n te s , 

e t  3 / u n e  p o l i t i q u e  a c t i ve  d u  m a rc h é  d u  t r a v a i l .  E n  co n t re p a r t i e  d ’ u n e  a i d e  g é n é re u s e 

e t  d ’ u n  a cco m p a g n e m e n t  p e r s o n n a l i s é ,  u n  c h ô m e u r  e s t  te n u  d ’ a cco m p l i r  u n  ce r t a i n 

n o m b re  d ’ a c t i v i té s  p o u r  a u g m e n te r  s e s  c h a n ce s  d e  re t ro u ve r  u n  e m p l o 6 2.

— L e s  a g e n ce s  d e  t r a v a i l  o f f re n t  u n  s u i v i  p e r s o n n a l i s é  e t  p ro p o s e n t  d e s  s t a g e s , 

d e s  fo r m a t i o n s  e t  d e s  e x p é r i e n ce s  d e  b é n é vo l a t .  P a r  e x e m p l e ,  u n  c h ô m e u r  p e u t 

e f fe c t u e r  1 0  h e u re s  d e  t r a v a i l  n o n  ré m u n é ré  d a n s  u n e  o rg a n i s a t i o n  o u  u n e  a s s o c i a t i o n 

s a n s  q u e  ce l a  e n t r a î n e  u n e  ré d u c t i o n  d e  s e s  a i d e s  s o c i a l e s .  L e  c h ô m e u r  d o i t  é g a l e m e n t 

re s p e c te r  ce r t a i n e s  rè g l e s ,  co m m e  co n s u l te r  q u ot i d i e n n e m e n t  s o n  co m pte  e n  l i g n e , 

ré p o n d re  s o u s  2 4  h e u re s  à  u n e  d e m a n d e  d e  s o n  a g e n ce ,  p o s t u l e r  à  a u  m o i n s  d e u x 

o f f re s  d ’ e m p l o i  c h a q u e  s e m a i n e ,  e t  a cce pte r  l a  p re m i è re  o p p o r t u n i té  q u i  s e  p ré s e n te 

à  l u i .  Ce l a  co n s t i t u e  d o n c  u n  t rè s  h a u t  n i ve a u  d ’ e n g a g e m e n t ,  co n t r a s t a n t  fo r te m e n t 

a ve c  l a  s i t u a t i o n  e n  F r a n ce .  D e  p l u s ,  e n  c a s  d e  p re m i e r  re f u s  d ’ u n  e m p l o i  s a n s 

j u s t i f i c a t i o n ,  l e  b é n é f i c i a i re  p e u t  s e  vo i r  re f u s e r  l ’ a i d e  s o c i a l e  p e n d a n t  t ro i s  s e m a i n e s .  

To u s  ce s  a r r a n g e m e n t s  s o c i a u x  o n t  u n  co û t  :  l e  D a n e m a r k  i n ve s t i t  l e  p l u s  p a r m i 

l e s  p a y s  d e  l ’O C D E  d a n s  l e s  p o l i t i q u e s  a c t i ve s  d u  m a rc h é  d u  t r a v a i l ,  e n  e f fe t  e n  2 0 1 9 , 

l e  D a n e m a r k  a  d é p e n s é  e n v i ro n  1 , 7  m i l l i a rd  d ’ e u ro s  d a n s  d e s  m e s u re s  a c t i ve s 

p o u r  l ’ e m p l o i 6 3 ( e n v i ro n  2 9 3  e u ro s  p a r  h a b i t a n t  co n t re  s e u l e m e n t  1 5 0  e u ro s 

e n  F r a n ce ,  p re s q u e  d e u x  fo i s  p l u s ) . 

6 2  A n e tte  N i e l s e n ,  J ø r n  H e n r i k  E n e vo l d s e n ,  S a m u e l  Pe d e r s e n  J o n e s ,  Co u n t r y  Po r t r a i t  D e n m a r k .  T h e  D a n i s h  We l f a re  S t a te ,  j u i n  2 0 2 0 .  
6 3  D a n i s h  A g e n c y  fo r  L a b o u r  M a r ke t  a n d  R e c r u i t m e n t ,  vo i r  i c i  ;  e t  T r i n e  Pe r n i l l e  L a r s e n ,  A n n a  I l s ø e ,  F l e x i s e c u r i t y  a n d  t h e  f u t u re  o f  wo r k . 
L e s s o n s  o f  D e n m a r k ,  J u i n  2 0 2 3 .

file:///C:/Users/lyvann/Downloads/. https:/www.star.dk/en/about-the-danish-agency-for-labour-market-and-recruitment/flexicurity
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—  Ce tte  n ot i o n  d e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  i n d i v i d u e l l e  d é p a s s e  l e  d o m a i n e  p ro fe s s i o n n e l . 

L e s  c i to ye n s  b é n é f i c i a i re s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  d o i ve n t  d e  p l u s  e n  p l u s  é l a b o re r 

l e u r  p ro p re  p l a n  d ’ a c t i o n  ( h a n d l e p l a n e r ) ,  e n  s e  f i x a n t  e u x-m ê m e s  d e s  o b j e c t i f s 

à  a tte i n d re ,  a ve c  l e  s o u t i e n  d e s  a c te u r s  d e  te r r a i n 6 4.  D e s  m o d è l e s  co n t r a i g n a n t s , 

re f l é t a n t  l a  l o g i q u e  d e  d ro i t s  e t  d e vo i r s ,  s o n t  é g a l e m e n t  m i s  e n  p l a ce .  P a r  e x e m p l e , 

l ’ i n t ro d u c t i o n  d e  co n t r a t s  f a m i l i a u x  d a n s  l e s  p o l i t i q u e s  f a m i l i a l e s  p ré vo i t 

q u ’ e n  c a s  d e  m a n q u e m e n t  a u x  d e vo i r s  p a re n t a u x ,  l e s  a l l o c a t i o n s  f a m i l i a l e s 

p e u ve n t  ê t re  ré d u i te s 6 5.

R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E

—  L e  D a n e m a r k  re s s e m b l e  d a v a n t a g e  à  l a  F r a n ce  q u e  l e  R o y a u m e - U n i  e t  l e s  P a y s - B a s 

e n  te r m e s  d ’ é t a t i s m e .  Co n t r a i re m e n t  a u  R o y a u m e - U n i  e t  a u x  P a y s - B a s ,  i l  n ’ e s t  p a s 

a tte n d u  d e s  c i to ye n s  q u ’ i l s  a s s u m e n t  l e  f a rd e a u  d e  l ’ a s s i s t a n ce  s o c i a l e  v i a  l e  b é n é vo l a t 

e t  l ’ a s s o c i a t i f.  Ce l a  n e  s i g n i f i e  p a s  p o u r  a u t a n t  q u e  l a  n ot i o n  d e  re s p o n s a b i l i té 

co l l e c t i ve  e s t  a b s e n te  d u  m o d è l e  d a n o i s .  E n  e f fe t ,  a ve c  u n  t a u x  d e  s yn d i c a l i s a t i o n 

d e  8 5  %  co n t re  8 %  d a n s  u n  p a y s  co m m e  l a  F r a n ce ,  l a  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve 

y  e s t  t rè s  fo r te 6 6.  E l l e  e s t  s i m p l e m e n t  p l u s  i n s t i t u t i o n n a l i s é e  q u ’ a u  R o y a u m e - U n i 

e t  a u x  P a y s - B a s .

—  Fo r t s  d e  l e u r  l é g i t i m i té ,  l e s  s yn d i c a t s  j o u e n t  u n  rô l e  ce n t r a l  d a n s  u n e  g r a n d e  t r a d i t i o n

d e  d i a l o g u e  s o c i a l  l o i n  d ’ u n  ce r t a i n  d o g m a t i s m e  m a i s  d a n s  u n e  l o g i q u e  p r a g m a t i q u e , 

e n t re  e u x ,  l e s  e m p l o ye u r s  e t  l e  g o u ve r n e m e n t ,  p o u r  d é ve l o p p e r  u n  s y s tè m e  s o c i a l 

d u r a b l e  e t  e f f i c a ce .  L e s  ré fo r m e s  l i é e s  à  l a  f l e x i s é c u r i té  o n t  é té  é l a b o ré e s 

e n  p a r te n a r i a t ,  d ’ é g a l  à  é g a l ,  e n t re  ce s  t ro i s  a c te u r s .  G r â ce  à  ce  m o d è l e 

d e  re s p o n s a b i l i té  co l l e c t i ve ,  l e s  D a n o i s  p a r v i e n n e n t  à  i n n ove r  e t  à  ré a d a pte r 

co n s t a m m e n t  u n e  a p p ro c h e  s o c i a l e  g é n é re u s e  e n  fo n c t i o n  d e s  co n d i t i o n s 

é co n o m i q u e s  d u  m o m e n t . 

L E  C A S  DA N O I S
U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ É T A T  P R O V I D E N C E

6 4  A n e tte  N i e l s e n ,  J ø r n  H e n r i k  E n e vo l d s e n ,  S a m u e l  Pe d e r s e n  J o n e s ,  Co u n t r y  Po r t r a i t  D e n m a r k .  T h e  D a n i s h  We l f a re  S t a te ,  j u i n  2 0 2 0 .  
6 5  I b i d .   6 5  I b i d . 
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—  Ce  m o d è l e  co n t r i b u e  é g a l e m e n t  à  l i m i te r  l e  n o m b re  co n f l i t s  i n d u s t r i e l s , 

c a r  l e s  d e u x  p a r t i e s  s e  s e n te n t  i n ve s t i e s  d u  d e vo i r  d e  p a r ve n i r  à  d e s  a cco rd s 

b é n é f i q u e s  p o u r  l ’ e n s e m b l e  d e  l a  s o c i é té .  M a l g ré  u n  t a u x  d e  s yn d i c a l i s a t i o n  b i e n 

p l u s  é l e vé ,  e n t re  2 0 1 0  e t  2 0 1 9 ,  p o u r  1 0 0 0  t r a v a i l l e u r s  s e u l e m e n t  4 6  j o u r s  d e  t r a v a i l 

é t a i e n t  p e rd u s  e n  m o ye n n e  a u  D a n e m a r k ,  co n t re  1 2 8  e n  F r a n ce 6 7.

R E S P O N S A B I L I T É  D E S  A D M I N I S T R AT E U R S  L O C A U X

—  L e  D a n e m a r k  a  to u j o u r s  é té  t rè s  d é ce n t r a l i s é .  L a  re co n n a i s s a n ce  d u  d ro i t 

d e s  m u n i c i p a l i té s  à  «  g é re r  l e u r s  p ro p re s  a f f a i re s  d e  m a n i è re  i n d é p e n d a n te  » 

e s t  i n s c r i te  d a n s  l a  co n s t i t u t i o n .  I l  n ’ y  a  d o n c  a u c u n  l i e n  d e  s u b o rd i n a t i o n , 

c h a q u e  n i ve a u  d e  g o u ve r n e m e n t  é t a n t  p e rç u  co m m e  re s p o n s a b l e  e t  a u to n o m e . 

L e s  g o u ve r n e m e n t s  l o c a u x  d i s p o s e n t  d e  co m p é te n ce s  f i s c a l e s  ( l e u r  co n fé r a n t 

d a v a n t a g e  d ’ i n d é p e n d a n ce )  e t  s o n t  re s p o n s a b l e s  d e  6 5  %  d e s  d é p e n s e s  p u b l i q u e s 

d u  p a y s .  D e  m a n i è re  s i m i l a i re  a u  r a p p o r t  e n t re  s yn d i c a t s  e t  e m p l o ye u r s , 

c h a q u e  ré fo r m e  n a t i o n a l e  i m p o r t a n te  d o i t  ê t re  l e  ré s u l t a t  d ’ u n  d i a l o g u e 

e n t re  l e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s  e t  l e  g o u ve r n e m e n t 6 8.

—  U n e  d e s  d e r n i è re s  g r a n d e s  ré fo r m e s  d e  l ’ o rg a n i s a t i o n  te r r i to r i a l e ,  d a t a n t  d e  2 0 0 7 ,

a  c h e rc h é  à  m a i n te n i r  l e u r  m o d è l e  d é ce n t r a l i s a te u r  to u t  e n  a d a pt a n t  l e s  i n s t i t u t i o n s 

l o c a l e s  a u x  d é f i s  co n te m p o r a i n s .  L a  ré fo r m e  a  c ré é  9 8  m u n i c i p a l i té s  ( e n v i ro n  6 0 0 0 0 

h a b i t a n t  p a r  m u n i c i p a l i té  co n t re  s e u l e m e n t  2 0 0 0  e n  F r a n ce )  e t  l e u r  a  a cco rd é

u n e  s é r i e  d e  co m p é te n ce s  re l e v a n t  d u  s y s tè m e  s o c i a l  d a n o i s  :  a i d e  s o c i a l e ,  a s s i s t a n ce 

a u x  p e r s o n n e s  â g é e s ,  e t  to u te s  l e s  co m p o s a n te s  d u  m o d è l e  d e  f l e x i s é c u r i té 6 9. 

Ce s  ré fo r m e s  o n t  s i g n i f i c a t i ve m e n t  ré d u i t  l e s  co û t s  a d m i n i s t r a t i f s .  A l o r s  q u e 

l e s  d é f i c i t s  b u d g é t a i re s  é t a i e n t  co u r a n t s  a v a n t  l a  ré fo r m e ,  l e s  e x cé d e n t s  b u d g é t a i re s 

s o n t  d e ve n u s  l a  te n d a n ce  d o m i n a n te  a p rè s  ce l l e - c i ,  o s c i l l a n t  e n t re  1 3 4  à  8 0 4  m i l l i o n s 

c h a q u e  a n n é e  ( 1  e t  6  m i l l i a rd s  d e  co u ro n n e s  d a n o i s e s ) 7 0. 

L E  C A S  DA N O I S
U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ É T A T  P R O V I D E N C E

6 7  S e r ve t  Ya n a t m a ,  M a rg a u x  R a c a n i è re ,  «  M o u ve m e n t s  s o c i a u x  :  d a n s  q u e l s  p a y s  f a i t- o n  l e  p l u s  s o u ve n t  g rè ve  e n  E u ro p e  ?  » ,  E u ro n e w s ,  j a n v i e r 

2 0 2 3 ,  vo i r  i c i .  6 8  Vo i r  i c i .   6 9  D o n n é e s  O C D E ,  vo i r  i c i .   7 0  K u r t  H o u l b e rg ,  N i e l s  E j e r s b o ,  “ M u n i c i p a l i t i e s  a n d  re g i o n s  :  a p p ro a c h i n g  t h e  l i m i t s 
o f  d e ce n t r a l i z a t i o n  ? ,  O x fo rd  H a n d b o o k  o f  D a n i s h  Po l i t i c s ,  p .  1 4 1 - 1 5 9 ,  O x fo rd  U n i ve r s i t y  P re s s ,  2 0 2 0 .

https://fr.euronews.com/next/2023/01/19/mouvement-sociaux-quels-pays-font-le-plus-souvent-greve-en-europe
https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Decentralization-Index.aspx?countryName=denmark
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/topics/policy-issues/employment-services/denmark_almp_institutional_set-up.pdf
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—  M ê m e  s i  d e s  o b j e c t i f s  n a t i o n a u x  s o n t  f i x é s ,  l e s  m u n i c i p a l i té s  d i s p o s e n t  d ’ u n e  g r a n d e

l i b e r té  d a n s  l a  m i s e  e n  œ u v re  d e s  p o l i t i q u e s  a c t i ve s  d u  m a rc h é  d u  t r a v a i l .  Ce l a  p e r m e t 

d e  m i e u x  ré p o n d re  a u x  b e s o i n s  l o c a u x  e t  d e  m i e u x  co n s t r u i re  d e s  p l a n s  d ’ a c t i o n 

i n d i v i d u e l s ,  re n fo rç a n t  a i n s i  l e  l i e n  e n t re  re s p o n s a b i l i té  i n d i v i d u e l l e  e t  re s p o n s a b i l i té 

a d m i n i s t r a t i ve .

—  D e  p l u s ,  a ve c  a u t a n t  d e  p o u vo i r s ,  l e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s  p e u ve n t  i n n ove r  e t  p ro p o s e r

d e  n o u ve l l e s  s o l u t i o n s  p o u r  s o u te n i r  l e s  c h ô m e u r s  d a n s  l e u r  re to u r  à  l ’ e m p l o i . 

P a r  e x e m p l e ,  l a  m u n i c i p a l i té  d e  H j ø r r i n g  a  d é ve l o p p é  u n e  m é t h o d e  p e r fo r m a n te 

p e r m e tt a n t  d ’ i d e n t i f i e r  p ré c i s é m e n t  l e s  i n d i v i d u s  à  r i s q u e  d e  c h ô m a g e  d e  l o n g u e  d u ré e . 

Ce tte  m é t h o d e  a  ré u s s i  à  ré d u i re  l a  d u ré e  m o ye n n e  p e n d a n t  l a q u e l l e  l e s  i n d i v i d u s 

b é n é f i c i a i e n t  d e s  a i d e s  p u b l i q u e s ,  p a s s a n t  d e  1 2 1  s e m a i n e s  à  6 8  s e m a i n e s ,  s o i t 

u n e  ré d u c t i o n  d e  4 4 % .  Ce s  i n n ov a t i o n s  s o n t  e n s u i te  p a r t a g é e s  e n t re  m u n i c i p a l i té s 

g r â ce  à  d e s  p l a te fo r m e s  e t  d e s  a s s o c i a t i o n s  p a r t i e l l e m e n t  g é ré e s  p a r  l e  g o u ve r n e m e n t 

ce n t r a l .  A i n s i ,  re s p o n s a b i l i s e r  d a v a n t a g e  l e s  a c te u r s  d e  te r r a i n  n e  s i g n i f i e  p a s 

u n  re t r a i t  d e  l ’ É t a t ,  m a i s  p l u tôt  l e  d é ve l o p p e m e n t  d ’ u n  É t a t  a c t i f  d a n s  s o n  rô l e 

d e  s o u t i e n  e t  d e  p a r te n a i re ,  f a vo r i s a n t  l ’ i n n ov a t i o n  s o c i a l e  e t  l o c a l e .

L E  C A S  DA N O I S
U N E  R É F O R M E  E N  P R O F O N D E U R  D E  L ’ É T A T  P R O V I D E N C E
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CO N C LU S I O N
L e s  t ro i s  p a y s  m o n t re n t  q u ’ i l  e s t  p o s s i b l e  d e  ré fo r m e r  e n  p ro fo n d e u r  l ’ É t a t  p rov i d e n ce 

e t  l e  m o d è l e  d e  s o l i d a r i té  e n  co n j u g u a n t  re s p o n s a b i l i té  e t  co n f i a n ce .  L e s  P a y s - B a s 

i l l u s t re n t  q u ’ u n e  ré d u c t i o n  s i g n i f i c a t i ve  d e s  d é p e n s e s  p u b l i q u e s  p e u t  a vo i r  l i e u 

v i a  u n e  re s p o n s a b i l i s a t i o n  d e s  c i to ye n s  ;  l e  R o y a u m e - U n i  m o n t re  d e s  te n t a t i ve s 

d ’ i n n ov a t i o n s  s o c i a l e s  ;  e t  l e  D a n e m a r k ,  p o u r t a n t  a y a n t  u n  s y s tè m e  s i m i l a i re 

à  l a  F r a n ce ,  d é m o n t re  q u e  g r a n d e  g é n é ro s i té  p e u t  é g a l e m e n t  s i g n i f i e r  d e vo i r  e t  co n t rô l e . 

T A B L E A U  C O M P A R A T I F  D E S  C H I F F R E S  E T  M E S U R E S 
D E S  D I F F É R E N T S  S Y S T È M E S  S O C I A U X

P a y s - B a s R o y a u m e - U n i D a n e m a r k F r a n ce

Dépenses sociales 
publ iques,  en % 
du PIB (2022)

1 8 . 7 % 2 2 . 1 % 2 6 . 2 % 3 1 . 6 %

Taux d’emploi 
(2023) 8 2 . 2 % 7 5 . 1 % 7 6 . 6 % 6 8 . 5 %

Sanction en cas de 
1er refus d’offre 
d’emploi  ou de 
formation

S u s p e n s i o n 
d e s  a l l o c a -
t i o n s  c h ô -
m a g e  ( d u ré e 
v a r i a b l e  s e l o n 
l a  g r a v i té 
d u  re f u s )

R é d u c t i o n 
d e  l ’ a l l o c a t i o n 
d e  1 3  e u ro s 
p a r  j o u r 
p e n d a n t 
3  m o i s

L e  d e m a n d e u r 
d ’ e m p l o i  p e rd 
s o n  d ro i t  à 
l ’ i n d e m n i s a -
t i o n  p e n d a n t 
3  s e m a i n e s

Au c u n e 
s a n c t i o n

Coût adm in istratif 
des services 
de santé par 
rapport au total 
des dépenses 
de santé (2019)71 

3 . 9 % 1 . 9 % 2 . 3 % 5 . 7 %

Taux de pauvreté72 8 . 5 % 1 1 . 7 % 6 . 5 % 8 . 5 %

Satisfaction des 
citoyens à l ’égard 
des services 
publ ics (services 
adm in istratifs) 

7 9 % 6 3 % 6 5 % 5 2 %
7 1  M i n i s tè re 

b r i t a n n i q u e 

d e  l a  S a n té ,  vo i r  i c i . 
7 2  V Pove r t y  r a te s 

i n  O E C D  co u n t r i e s 

a s  o f  2 0 2 2 ,  vo i r  i c i .  

https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/reducing-bureaucracy-in-the-health-and-social-care-system-call-for-evidence/outcome/busting-bureaucracy-empowering-frontline-staff-by-reducing-excess-bureaucracy-in-the-health-and-care-system-in-england
https://www.statista.com/statistics/233910/poverty-rates-in-oecd-countries/
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C h a q u e  p a y s  a  i n te r p ré té  l e  re to u r  à  l a  re s p o n s a b i l i s a t i o n  c i to ye n n e  e n  l ’ a d a pt a n t

à  s a  p ro p re  c u l t u re ,  e t  a u x  co n d i t i o n s  g l o b a l e s  d u  fo n c t i o n n e m e n t  d e  l ’ É t a t .  L e  rô l e 

h i s to r i q u e  q u ’ a  j o u é  l ’ É t a t  e n  F r a n ce ,  n ot a m m e n t  d a n s  l a  co n s t r u c t i o n  m ê m e  d e  l ’ i d e n t i té 

n a t i o n a l e ,  a  co n t r i b u é  à  u n  ce r t a i n  «  é t a t  d ’ e s p r i t  f r a n ç a i s  » .  Ce  d e r n i e r  e s t  m a rq u é 

p a r  u n  n i ve a u  d ’ a tte n te  d u  c i to ye n  v i s - à -v i s  d e  l ’ E t a t  e x t rê m e m e n t  fo r t ,  p a r  r a p p o r t 

à  d ’ a u t re s  p a y s .  I l  s e m b l e  d i f f i c i l e  d ’ e n v i s a g e r  u n e  co n ve r s i o n  m e n t a l e  r a p i d e .

N é a n m o i n s ,  i l  co n v i e n t  d e  n u a n ce r  ce tte  c a r a c té r i s t i q u e  ;  d e p u i s  4 0  a n s ,  l ’ É t a t 

a  co n s i d é r a b l e m e n t  é l a rg i  s o n  c h a m p  d ’ a c t i o n ,  b i e n  a u - d e l à  d e  l a  m a j o r i té  d e s  É t a t s , 

ce  q u i  e n  f a i t  u n  p a y s  a n o r m a l e m e n t  s u r- a d m i n i s t ré  e t  ce n t r a l i s é .  L e s  c i to ye n s 

s o n t  p a s s é s  d ’ u n  r a p p o r t  d e  «  p rote c t i o n  »  à  u n  r a p p o r t  d e  «  d é p e n d a n ce  »  ( ce r t a i n s 

o b s e r v a te u r s  p a r l e n t  d ’ u n e  «  a d d i c t i o n  »  o u  d ’ u n  «  E t a t  n o u n o u  » ) .  L e  ré f l e x e  i m m é d i a t 

d ’ u n e  b o n n e  p a r t i e  d e  l a  p o p u l a t i o n  e s t  d e  s e  to u r n e r  ve r s  l ’ É t a t  p o u r  ré s o u d re  l e u r s 

p ro b l è m e s .  S i  ce t  é l a rg i s s e m e n t  d e s  s p h è re s  d ’ i n te r ve n t i o n s  é t a t i q u e s  s ’ e s t  f a i t 

a u  p r i x  d ’ u n e  d é p e n s e  p u b l i q u e  e t  d ’ e n d e tte m e n t  to u j o u r s  p l u s  i m p o r t a n t ,  i l  n ’ e s t  p l u s 

s o u te n a b l e  a u j o u rd ’ h u i .  U n e  ré fo r m e  e s t  n é ce s s a i re  m a i s  ce tte  d e r n i è re  n e  s e  fe r a 

p a s  s a n s  u n  d é ve l o p p e m e n t  d e  l a  re s p o n s a b i l i té  e t  d e  l a  co n f i a n ce .

Q U A T R E  G R A N D S  P R I N C I P E S  S E  D É T A C H E N T 
D E S  A N A L Y S E S  I N T E R N A T I O N A L E S 

1 .  U n  m o d è l e  d e  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  d o i t  ê t r e  m i s  e n  œ u v r e  d e  m a n i è r e  g l o b a l e ,
s ’ a p p u y a n t  s u r  l e s  t r o i s  p i l i e r s . 

C h a q u e  d i m e n s i o n  d e  l a  re s p o n s a b i l i s a t i o n  —  i n d i v i d u e l l e ,  co l l e c t i ve  e t  a d m i n i s t r a t i ve 

—  s e  re n fo rce  m u t u e l l e m e n t .  R e s p o n s a b i l i s e r  l ’ i n d i v i d u  n é ce s s i te  u n  t i s s u  a s s o c i a t i f 

e t  u n e  a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e  d é ve l o p p é s  p o u r  o f f r i r  u n  s o u t i e n  p e r t i n e n t  e t  h a b i l i t a n t .

I l  p e r m e t  :

—  D’ a i d e r  a u  p l u s  p rè s  d u  c i to ye n  to u t  e n  m a î t r i s a n t  a u  m i e u x  l e  s p e c t re  d e s  b e s o i n s .

—  D’ o f f r i r  u n  c a d re  rè g l e m e n t a i re  a d a pté  e t  f a c i l e m e n t  co m p ré h e n s i b l e . 
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2 .  L a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  i m p l i q u e  n é c e s s a i r e m e n t  c o l l a b o r a t i o n , 

r e s p o n s a b i l i t é ,  c o n t r ô l e  e t  s a n c t i o n . 

L a  re s p o n s a b i l i s a t i o n  re q u i e r t  d e  re m p l a ce r  u n e  l o g i q u e  d e  co n t rô l e  p a r  u n e  a p p ro c h e 

p l u s  co l l a b o r a t i ve .  Po u r  re s p o n s a b i l i s e r  u n  c i to ye n ,  u n e  a s s o c i a t i o n  o u  m ê m e 

u n e  a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e ,  i l  e s t  e s s e n t i e l  d e  d é ve l o p p e r  d e s  p a r te n a r i a t s  fo n d é s 

s u r  d e s  p r i n c i p e s  d e  co n f i a n ce  e t  d e  re s p e c t  m u t u e l .  Ce  l i e n  v a  d a n s  l e s  d e u x  s e n s  : 

l a  s o l i d a r i té  s o c i a l e  e x i g e  d e s  c i to ye n s  re s p o n s a b l e s ,  c a p a b l e s  d e  co n t r i b u e r 

a u  b i e n  co m m u n .

3 .  L a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  n e  s i g n i f i e  p a s  l ’ a b a n d o n  d e  l ’ É t a t 
o u  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .

U n e  a p p ro c h e  re s p o n s a b i l i s a n te  n e  s e  l i m i te  p a s  à  ré d u i re  l a  t a i l l e  d e  l ’ É t a t . 

Ce l a  s u p p o s e  a v a n t  to u t  u n e  ré fo r m e  d u  m o d u s  o p e r a n d i  d e  l ’ É t a t ,  v i s a n t  à  re m p l a ce r 

u n  É t a t-ve r t i c a l  p a r  u n  É t a t- p a r te n a i re  q u i  co l l a b o re  a ve c  l e s  a c te u r s  d e  te r r a i n , 

p l u tôt  q u e  d ’ a g i r  à  l e u r  p l a ce .  L e s  c i to ye n s  p re n n e n t  l e u r s  b e s o i n s  e n  m a i n  n ot a m m e n t 

d a n s  d e s  s u j e t s  d e  t rè s  g r a n d e  p ro x i m i té  :  s o u t i e n  a u x  p e r s o n n e s  â g é e s ,  a i d e 

a u x  p e r s o n n e s  s a n s  e m p l o i ,  s o u t i e n  a u x  f a m i l l e s  q u e  ce  s o i t  p a r  e x e m p l e 

d a n s  l e  s o u t i e n  s co l a i re  o u  d a n s  l a  g e s t i o n  d e s  p e t i t s .  I l  s ’ a g i t  d o n c  p o u r  l ’ E t a t 

d ’ a p p re n d re  à  m i e u x  l e s  s o u te n i r ,  v i a  d e s  f i n a n ce m e n t s  i n n ov a n t s  o u  u n  m e i l l e u r 

é q u i l i b re  e n t re  v i e  p ro fe s s i o n n e l l e  e t  re s p o n s a b i l i té  f a m i l i a l e  e t  p e r s o n n e l l e .

4 .  L e s  a c t e u r s  l o c a u x  s o n t  l e s  m i e u x  p l a c é s  p o u r  r e l e v e r  l e s  d é f i s .

L’ a p p ro c h e  re s p o n s a b i l i s a n te  re p o s e  s u r  u n e  i d é e  s i m p l e  :  ce u x  q u i  s o n t  d i re c te m e n t 

co n f ro n té s  a u x  p ro b l è m e s  s o n t  l e s  p l u s  a pte s  à  l e s  ré s o u d re .  L’ É t a t  ce n t r a l 

n e  p e u t  s e  s u b s t i t u e r  à  l ’ i n d i v i d u  p o u r  t ro u ve r  u n  e m p l o i  o u  re v i t a l i s e r  u n  te r r i to i re 

s a n s  l ’ a p p u i  d ’ u n  t i s s u  a s s o c i a t i f  fo r t  e t  d ’ u n e  a d m i n i s t r a t i o n  l o c a l e  a u to n o m e .

 I l  e s t  d o n c  i n d i s p e n s a b l e  d e  l e u r  co n f i e r  l e s  m o ye n s  n é ce s s a i re s  p o u r  a g i r  d e  m a n i è re 

i n d é p e n d a n te ,  s a n s  d e vo i r  co n s t a m m e n t  f a i re  a p p e l  à  l ’ É t a t .
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I N I T I A T I V E S  I N T E R N A T I O N A L E S  À  D U P L I Q U E R  E N  F R A N C E

R E S P O N S A B I L I T É  I N D I V I D U E L L E  -  P r o p o s i t i o n  1

—  R e n f o r c e r  l e  s y s t è m e  d e  d r o i t s  e t  d e  d e v o i r s 
p o u r  l e s  b é n é f i c i a i r e s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s

—  I n s t a u re r  u n  c a d re  d e  s a n c t i o n s  p ro p o r t i o n n é e s  e n  c a s  d e  n o n -re s p e c t 

d e s  o b l i g a t i o n s .  P a r  e x e m p l e ,  l e  m a i n t i e n  d e s  a l l o c a t i o n s  c h ô m a g e  s e r a  s u b o rd o n n é 

à  u n e  v i s i te  q u a s i  q u ot i d i e n n e  –  p h y s i q u e  o u  v i r t u e l l e  –  à  F r a n ce  T r a v a i l ,  à  l ’ e n vo i 

ré g u l i e r  d e  C V,  e t  p o u r r a  ê t re  ré d u i t  o u  te m p o r a i re m e n t  s u s p e n d u  e n  c a s  d e  re f u s 

n o n  j u s t i f i é  d ’ u n e  o f f re  d ’ e m p l o i .

—  R e n d re  o b l i g a to i re  l a  p a r t i c i p a t i o n  à  d e s  fo r m a t i o n s  o u /e t  à  d e s  a c t i v i té s  b é n é vo l e s

p e n d a n t  l a  p é r i o d e  d e  c h ô m a g e  d a n s  u n  c a d re  a s s o c i a t i f.  I n t ro d u i re  u n  q u ot a  h o r a i re 

m i n i m u m  d e  b é n é vo l a t  c h a q u e  s e m a i n e  ( p a r  e x e m p l e  e n t re  1 5  e t  2 5  h e u re s 

p a r  s e m a i n e ) .  U n e  p e r s o n n e  s a n s  e m p l o i ,  a v a n t  d ’ ê t re  s a n s  e m p l o i ,  e s t  u n e  p e r s o n n e 

a y a n t  d e s  co m p é te n ce s  q u ’ e l l e  p e u t  ( e t  t rè s  s o u ve n t  ve u t )  m e tt re  à  p ro f i t . 

I l  e s t  a u s s i  à  n ote r  q u e  d e  n o m b re u x  a n a l y s te s  s i g n a l e n t  l e  côté  b é n é f i q u e  d ’ e x e rce r 

u n e  a c t i v i té  re co n n u e  e t  v a l o r i s é e  s o c i a l e m e n t  d a n s  u n e  d é m a rc h e  d e  re co n s t r u c t i o n 

p ro fe s s i o n n e l l e  o u  p e r s o n n e l l e .

—  E n co u r a g e r  l e s  b é n é f i c i a i re s  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  à  d é ve l o p p e r  d e s  p l a n s  d ’ a c t i o n s 

d a n s  l e q u e l  i l s  s e  f i x e n t  e u x-m ê m e s  d e s  o b j e c t i f s  à  a tte i n d re ,  a ve c  l e  s o u t i e n 

d e s  a c te u r s  d e  te r r a i n  ( co l l e c t i v i té s  l o c a l e s ,  fo n c t i o n n a i re s ,  a s s o c i a t i o n s ) . 
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R E S P O N S A B I L I T É  C O L L E C T I V E  -  P r o p o s i t i o n  2

—  D é l é g u e r  p o u v o i r s  e t  c o m p é t e n c e s  a u x  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s 
v i a  d e s  f i n a n c e m e n t s  s o c i a u x  e t  d e s  r é g u l a t i o n s  f a v o r i s a n t s 
l e u r  d é v e l o p p e m e n t . 

—  R é d u i re  l a  c h a rg e  a d m i n i s t r a t i ve  d e s  a s s o c i a t i o n s  e t  l e u r  a cco rd e r  d e s  a v a n t a g e s

a u x  a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s  p o u r  f a c i l i te r  l e u r  g e s t i o n  e t  a cc ro î t re  l e u r  i n f l u e n ce 

d a n s  l e s  d é c i s i o n s  l o c a l e s .

—  C ré e r  u n e  b a n q u e  s o c i a l e  d é d i é e  m a i s  tot a l e m e n t  i n d é p e n d a n te  d e  l ’ E t a t 

p o u r  s o u te n i r  l ’ e x p é r i m e n t a t i o n  e t  l ’ i n n ov a t i o n  d a n s  l e s  m i l i e u x  a s s o c i a t i f s . 

Ce tte  b a n q u e  p o u r r a i t  ê t re  i n i t i a l e m e n t  f i n a n cé e  p a r  u n  a p p o r t  d e  l ’ E t a t 

o u  p a r  u n e  co n t r i b u t i o n  u n i q u e  p a r  u n  ce r t a i n  n o m b re  d e  b a n q u e s  p r i vé e s  . 

E l l e  p o u r r a i t  s o u te n i r  u n e  i n i t i a t i ve  s i m i l a i re  a u  p ro j e t  B i g  L o c a l  a u  R o y a u m e - U n i . 

—  S o u te n i r  l e s  a i d a n t s  n o n  p ro fe s s i o n n e l s  v i a  l ’ i n t ro d u c t i o n  d e  m o d è l e s  d e  t r a v a i l

f l e x i b l e s  e t  d e  «  g a i n s  s o c i a u x  »  :  a i n s i  l e s  p e r s o n n e s  a y a n t  e f fe c t u é  u n  s e r v i ce 

m i l i t a i re  e n  F r a n ce  b é n é f i c i e n t  d ’ u n  ce r t a i n  n o m b re  d e  t r i m e s t re s  s u p p l é m e n t a i re s 

p o u r  l e u r  re t r a i te .  L e  m ê m e  p r i n c i p e  p o u r r a i t  s ’ a p p l i q u e r  a p rè s  u n e  ce r t a i n e  d u ré e 

d ’ e n g a g e m e n t  a s s o c i a t i f  l o c a l  o u  d ’ e n g a g e m e n t  e n  t a n t  q u ’ a i d a n t  n o n - p ro fe s s i o n n e l . 

O n  p o u r r a i t  y  a j o u te r ,  e n  s ’ i n s p i r a n t  d u  m o d è l e  n é e r l a n d a i s ,  l e  d é ve l o p p e m e n t 

d ’ u n e  re co n n a i s s a n ce  s o c i a l e  e t  co l l e c t i ve  p l u s  m a rq u é e ,  a f i n  d e  v a l o r i s e r 

e t  re m e rc i e r  l ’ e f fo r t  d i s c re t  e t  s o u ve n t  m é co n n u  d e  m i l l i o n s  d e  F r a n ç a i s 

q u i  s o u t i e n n e n t  u n  p ro c h e  e n  d i f f i c u l té .  O n  p o u r r a i t  e n f i n  co n s i d é re r  l a  c ré a t i o n 

d ’ u n  s t a t u t  d ’ a i d a n t  e n g a g é  ( t i t re  p l u s  a tt r a c t i f  q u e  a i d a n t  n o n  p ro fe s s i o n n e l ) 

p o u r  f a c i l i te r  l e u r  s o u t i e n .

—  I n t ro d u i re  d e s  i n i t i at i ve s  d u  t yp e  «  B u u r t z o rg  N e d e r l a n d »  o u  d e  «  S o c i a l  P re s c r i b i n g  »

à  l ’ i m a ge  d u  R o ya u m e - U n i  o u  d e s  P ay s - B a s ,  d a n s  l e q u e l  l e s  s e r v i ce s  d e  s a n té s 

s ’ a p p u i e n t  s u r  l a  s o c i é té  c i v i l e  e t  l e s  a s s o c i at i o n s  p o u r  a i d e r  l e s  p at i e n t s .  L à  a u s s i , 

i l  p e u t  s ’ a g i r  d ’ u n e  ré p o n s e  fa ce  à  l a  p é n u r i e  d e  p e r s o n n e l  m é d i c a l  :  u n e  p e r s o n n e 

à  l a  re t r a i te  e s t  a va n t  to u t  u n e  p e r s o n n e  aya n t  d e s  co m p é te n ce s  r a re s  q u i  p e u ve n t 

ê t re  u t i l i s é e s  s u r  l a  b a s e  d u  b é n é vo l at .  U n  a va n ta ge  f i s c a l  p o u r r a i t  ê t re  o c t royé 

e n  é c h a n ge .
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—  I n t ro d u i re  u n  p r i n c i p e  d e  d é ce n t r a l i s at i o n  p a r  d é fa u t ,  s e l o n  l e q u e l  l e s  s e r v i ce s 

p u b l i c s  d o i ve n t  j u s t i f i e r  p o u rq u o i  ce r ta i n e s  a c t i v i té s  n e  p e u ve n t  p a s  ê t re  d i re c te m e n t 

co n f i é e s  à  d e s  a s s o c i at i o n s .  E n  s ’ i n s p i r a n t  d u  m o d è l e  d e  W i g a n ,  e n co u r a ge r 

l e s  co m m u n e s  à  d é ve l o p p e r  d e s  «  co n t r at s  d e  co n f i a n ce  l o c a l  »  a ve c  l e s  c i toye n s  : 

l a  co l l e c t i v i té  s ’ e n g a ge  à  m a i n te n i r  ce r ta i n s  s e r v i ce s  o u  p ro j e t s ,  à  co n d i t i o n 

q u e  l e s  c i to ye n s  y  p a r t i c i p e n t . 

R E S P O N S A B I L I T É  D E S  A D M I N I S T R AT E U R S  LO C A U X

P r o p o s i t i o n  3

—  R e n f o r c e r  l e s  m o y e n s  b u d g é t a i r e s  d e s  c o m m u n e s  e t  l e u r  a tt r i b u e r 
c e r t a i n e s  p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s

—  V i s e r  3 0 %  d e  l a  d é p e n s e  p u b l i q u e  s o c i a l e  d a n s  l e s  m a i n s  d e s  co l l e c t i v i té s  l o c a l e s

( co m m u n a l e s  e s s e n t i e l l e m e n t )  à  é c h é a n ce  2 0 4 0

—  R é o rg a n i s e r  l e s  co m m u n e s  p o u r  l e u r  d o n n e r  u n e  t a i l l e  c r i t i q u e .  L a  p o p u l a t i o n

m o ye n n e  d ’ u n e  co m m u n e  f r a n ç a i s e  e s t  d e  1 8 0 0  h a b i t a n t s  co n t re  7 0 0 0  e n  A l l e m a g n e 

o u  7 5 0 0  e n  I t a l i e .  I l  f a u t  i m p é r a t i ve m e n t  re d o n n e r  u n e  t a i l l e  s u f f i s a m m e n t 

i m p o r t a n te  p o u r  l u i  d o n n e r  l e s  m o ye n s  d ’ a c t i o n s  n é ce s s a i re s  to u t  e n  p ré s e r v a n t 

l a  n é ce s s a i re  p ro x i m i té .

P r o p o s i t i o n  4

—  S i m p l i f i e r  e t  a l l é g e r  l a  g e s t i o n  d e  l a  s p h è r e  s o c i a l e  e t  t r a n s f é r e r 
l e s  c o m p é t e n c e s  s o c i a l e s  ( s a n t é ,  s e r v i c e s  s o c i a u x  e t c . )  d i r e c t e m e n t 
a u x  c o l l e c t i v i t é s  l o c a l e s . 

—  I n s t a u re r  u n  p r i n c i p e  a m b i t i e u x  d e  8 0 / 2 0  ( 8 0 %  à  s ’ o cc u p e r  d u  p u b l i c , 

2 0 %  s u r  l e s  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i ve s )  p o u r  l e s  a g e n t s  p u b l i c s  d e  te r r a i n . 

Ce c i  i m p l i q u e r a i t  u n e  ré d u c t i o n  m a s s i ve  d e s  co n t r a i n te s  b u re a u c r a t i q u e s 

e t  n o r m a t i ve s ,  v i a  l e  d é ve l o p p e m e n t  d e  r a p p o r t  d e  co n f i a n ce  e n t re  l ’ a d m i n i s t r a t i o n 

ce n t r a l e  e t  l e s  fo n c t i o n n a i re s  d e  te r r a i n s . 



4 6

CO N C LU S I O N
I l  s ’ a g i t  a u s s i ,  g r â ce  à  u n e  d é l é g a t i o n  ve r s  l a  p u i s s a n ce  c i to ye n n e , 

d ’ a l l é g e r  l e s  m i s s i o n s  p l é t h o r i q u e s  d e s  é q u i p e s  d e  te r r a i n  a f i n 

d e  p r i v i l é g i e r  l ’ o p é r a t i o n n e l  ré e l l e m e n t  u t i l e .

—  D é ce n t r a l i s e r  l e s  co m p é te n ce s  d e  F r a n ce  T r a v a i l  a u x  m u n i c i p a l i té s 

p o u r  o f f r i r  u n  s u i v i  p l u s  c i b l é  e t  l o c a l i s é . 

Réformer un système social  qui  imprègne 
une société aussi  profondément que la société 
française ne pourra se faire qu’avec un changement 
de la vision que les citoyens en ont :  l ’approche 
actuel le qui  posit ion ne l ’Etat com me un « père 
protecteur en toutes circonstances » doit 
progressivement évoluer vers une vision 
où l ’État devient un partenaire ou un faci l itateur, 
permettant aux citoyens de gagner en autonom ie 
et en responsabi l ité,  tant sur le plan individuel 
que col lectif.  Le modèle de sol idarité passive 
vertical  doit  être remplacé par un modèle actif 
plus horizontal .  La sauvegarde de notre système 
ne se fera qu’à ce prix.



A N N E X E S
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—  T É M O I G N A G E  C O M P L E T  É TA B L I  P E N D A N T 
P L U S I E U R S  A N N É E S  A U  R O YA U M E - U N I 

P i e r re -T h o m a s  E .

«  J ’ e s t i m e  q u e  l a  B i g  S o c i e t y  a  é t é  u n e  i n i t i a t i v e  i n t é r e s s a n t e  d e  l a  p a r t  d e  D a v i d  C a m e r o n 
( e n  p r o p o s a n t  u n  m o d è l e  a l t e r n a t i f  a u  t o u t- É t a t  d e  l a  g a u c h e  e t  a u  t o u t- M a r c h é  d e  l a  d r o i t e ) 
m a i s  q u e  s a  m i s e  e n  p l a c e  a  m a n q u é  d e  s i n c é r i t é  e t  e s t  v i t e  r e t o m b é e  d a n s  l e s  t r a v e r s  d e  l a  d r o i t e 
p l u s  c l a s s i q u e  :  f a i r e  d e s  é c o n o m i e s  s u r  l e  d o s  d e s  s t r u c t u r e s  s o c i a l e s  s a n s  v r a i m e n t  a m é l i o r e r 
p o u r  a u t a n t  n i  l a  s a n t é  é c o n o m i q u e  d e  l ’ É t a t  n i  l a  q u a l i t é  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .  L’ a s p e c t  l e  p l u s 
i n t é r e s s a n t  e s t  l e  f a i t  d e  p r o p o s e r  u n  c h e m i n  a l t e r n a t i f  c r é d i b l e  a u  t o u t- É t a t  e t  a u  t o u t-m a r c h é , 
u n e  s o r t e  d e  t r o i s i è m e  v o i e  q u i  p a s s e r a i t  p a r  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  d e s  c i t o y e n s .  L’ i d é e  e s t  b o n n e 
e t  e l l e  m e  s e m b l e  r e n o u e r  a v e c  l e s  f o n d e m e n t s  d e  l a  d é m o c r a t i e .  M a i s  p o u r  m o i  s a  m i s e  e n  p l a c e 
e s t  d e v e n u e  r a p i d e m e n t  u n e  f a ç a d e  p o u r  d e s  p o l i t i q u e s  d ’ a u s t é r i t é  a s s e z  c l a s s i q u e s .

L’ é v o l u t i o n  d u  s y s t è m e  b r i t a n n i q u e  e s t  i n t é r e s s a n t e ,  n o t a m m e n t  l e  s u c c è s  d e s  i n i t i a t i v e s  B i g  L o c a l , 
e t  j e  p e n s e  q u e  l a  F r a n c e  p o u r r a i t  e n  t i r e r  d e s  l e ç o n s .  M a i s  j ’ a tt e n d s  d e  v o i r  c e  q u e  d o n n e r a i t 
u n e  g é n é r a l i s a t i o n  d u  p a r a d i g m e  à  l ’ é c h e l l e  d u  p a y s  p o u r  m e  f a i r e  u n e  i d é e  d é f i n i t i v e .  L a  F r a n c e , 
m a l g r é  s o n  é t a t i s m e ,  m e  s e m b l e  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  é c o n o m i q u e  e t  s o c i a l e  p r é f é r a b l e  a u  R o y a u m e -
U n i  p o u r  l e  m o m e n t .  L a  p r é c a r i s a t i o n  d e  c e r t a i n s  q u a r t i e r s  b r i t a n n i q u e s  p o s t- i n d u s t r i e l s  a  a tt e i n t 
d e s  n i v e a u x  q u ’ o n  n e  c o n n a î t  h e u r e u s e m e n t  p a s  e n c o r e  e n  F r a n c e .

L e s  m e i l l e u r s  p r o d u i t s  i n d i v i d u e l s  e t  c o l l e c t i f s  s o n t  t o u j o u r s  i s s u s  d ’ u n e  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e 
d e  l ’ i m p o r t a n c e  d e  c e  q u ’ o n  a p p e l l e  i c i  «  a g e n c y  »  ( s o u v e n t  t r a d u i t  «  a g e n t i v i t é  » ) ,  d ’ u n e  c a p a c i t é 
d e  l ’ a g e n t  à  a g i r  i n t e n t i o n n e l l e m e n t  s u r  l u i -m ê m e .  J e  s u i s  d e  f o r m a t i o n  a r i s t o t é l i c i e n n e ,  j e  p e n s e 
d o n c  q u ’ i l  y  a  u n e  c e r t a i n e  a c t i v i t é  à  a v o i r  p o u r  o b t e n i r  c e r t a i n s  b i e n s ,  e t  i l  m e  s e m b l e  q u e  l a  q u a l i t é 
d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  e t  d e  l a  v i e  s o c i a l e  p a s s e  p a r  l ’ a c t i v i t é  d e s  c i t o y e n s .  . . . 
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. . .  U n e  d e s  l i m i t e s  é v i d e n t e s  d e  c e  p a r a d i g m e  m e  s e m b l e  s u r v e n i r  q u a n d  c e tt e  r h é t o r i q u e 
d e  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  n ’ e s t  q u ’ u n e  f a ç a d e  p o u r  j u s t i f i e r  u n  r e t r a i t  p u r  e t  s i m p l e  d e s  s e r v i c e s 
p u b l i c s  d a n s  l e s  z o n e s  g é o g r a p h i q u e s  l e s  p l u s  d é l a b r é e s ,  l a i s s a n t  l e s  c i t o y e n s  à  e u x-m ê m e s 
s a n s  q u ’ i l s  a i e n t  l e s  r e s s o u r c e s  p o u r  p r e n d r e  l e u r  d e s t i n  e n t r e  l e u r s  m a i n s .  L e  r e t r a i t  n e  p e u t 
s e  f a i r e  q u e  q u a n d  l ’ a g e n t i v i t é  a  é t é  d é v e l o p p é e ,  d o n c  p a r a l l è l e m e n t  à  u n  e f f o r t  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  : 
c ’ e s t  c e  q u e  m e  s e m b l e  a v o i r  b i e n  c o m p r i s  l e  p r o g r a m m e  B i g  L o c a l .

I l  m e  s e m b l e  q u e  l a  c u l t u r e  d u  b é n é v o l a t  e s t  p l u s  p r é s e n t e  c u l t u r e l l e m e n t  a u  R o y a u m e - U n i 
q u ’ e n  F r a n c e ,  m ê m e  s i  e l l e  s e m b l e  q u a n d  m ê m e  e n  d é c l i n  c h e z  l e s  j e u n e s .  A  l ’ u n i v e r s i t é , 
n o u s  é t i o n s  a s s e z  p e u  à  n o u s  e n g a g e r  d u r a b l e m e n t  d a n s  d e s  s t r u c t u r e s  a s s o c i a t i v e s 
n o n - e s t u d i a n t i n e s .

D’ u n e  p a r t ,  l e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  s e m b l e n t  p l u s  c o n s c i e n t s  d e s  p r o b l è m e s  d e  r e l a t i o n  a v e c  l e s  c i t o y e n s 
q u e  l a  b u r e a u c r a t i e  m o d e r n e  e n g e n d r e .  I l  n ’ y  a  p a s  v r a i m e n t  d e  r é f l e x i o n  à  c e  n i v e a u - l à  e n  F r a n c e . 
D’ a u t r e  p a r t ,  c e r t a i n s  m a n q u e m e n t s  c a t a s t r o p h i q u e s  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  ( n o t a m m e n t  d e  l a  p o l i c e , 
d e s  a s s i s t a n t s  s o c i a u x ,  d e  l ’ é d u c a t i o n ) ,  t e l s  q u e  c e u x  q u i  o n t  é t é  m i s  e n  a v a n t  p a r  l e  s c a n d a l e 
d e s  g r o o m i n g  g a n g s  ( r é s e a u x  d e  c r i m i n e l s  s e x u e l s )  p a k i s t a n a i s  m e  s e m b l e n t  p l u s  d i f f i c i l e s 
e n  F r a n c e .  L’ é t a t i s m e  r é p u b l i c a i n  f r a n ç a i s  a  q u a n d  m ê m e  c e r t a i n e s  v e r t u s  à  c e  n i v e a u - l à  : 
i l  n e  c o n f o n d  p a s  p r o x i m i t é  e t  a p a i s e m e n t .  I l  p r é s e n t e  u n e  c e r t a i n e  r i g i d i t é  q u i  m i n i m i s e 
l a  c o m p l a i s a n c e ,  p a r  r a p p o r t  à  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  u l t r a - d é c e n t r a l i s é s .  D a n s  l e  c a s  d e  R o t h e r h a m 
e t  Te l f o r d ,  l a  p r o x i m i t é  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  e t  d e s  c i t o y e n s  a  c r é é  u n e  c o n n i v e n c e  ( s u r  f o n d 
d e  p e u r  d e  « s t i g m a t i s e r »  l e s  c o m m u n a u t é s  p a k i s t a n a i s e s )  q u i  a  l o n g t e m p s  e m p ê c h é  l ’ é m e rg e n c e 
d e  l a  v é r i t é  e t  d e  l a  j u s t i c e  p o u r  l e s  v i c t i m e s .  O n  p e u t  a v o i r  l ’ i m p r e s s i o n  q u e  l a  t r o p  g r a n d e 
p r o x i m i t é  a  a l t é r é  l e  d i s c e r n e m e n t  d e s  a g e n t s  p u b l i c s ,  c e  q u i  a  c o n d u i t  à  l ’ é t o u f f e m e n t  d e  c r i m e s 
e t  à  d e s  d y s f o n c t i o n n e m e n t s  d a n s  l e u r  p r i s e  e n  c h a rg e .  C ’ e s t  u n  p h é n o m è n e  q u i  e s t  s a n s  d o u t e 
l i é  à  d ’ a u t r e s  f a c t e u r s ,  c o m m e  u n e  m e n t a l i t é  e m p r e i n t e  d e  m u l t i c u l t u r a l i s m e  v i r u l e n t  q u i  a  c o n d u i t 
à  c r a i n d r e  d e s  a c c u s a t i o n s  d e  r a c i s m e .  L a  f a u t e  n ’ i n c o m b e  d o n c  s a n s  d o u t e  p a s  a u  p r e m i e r  c h e f 
à  l a  p r o x i m i t é  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  a v e c  l e s  c i t o y e n s  :  l e s  i n i t i a t i v e s  «  B i g  L o c a l  »  o n t  p a r f a i t e m e n t 
d é m o n t r é  l a  v e r s i o n  p o s i t i v e  d e  l a  p r o x i m i t é .  » 
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A N N E X E S

—  T É M O I G N A G E S  C O M P L E T S  D E  F R A N Ç A I S 
É TA B L I S  À  C O P E N H A G U E 

F r a n z .  D.

«  A u  D a n e m a r k ,  n o u s  a v o n s  u n e  c o n f i a n c e  a b s o l u e  e n v e r s  l ’ É t a t .  To u t  l e  m o n d e  e s t  a i d é  e n  c a s 
d e  b e s o i n .  A l o r s  q u e  l e  s y s t è m e  f r a n ç a i s  r e p o s e  s u r  l ’ a c q u i s i t i o n  d e  d r o i t s ,  o n  p e u t  d o n c 
s e  r e t r o u v e r  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  o ù  l ’ o n  n ’ e s t  p a s  b i e n  c o u v e r t .  C ’ e s t  d u  m o i n s  l ’ i m p r e s s i o n 
q u e  p e u t  e n  a v o i r.  L e  s y s t è m e  d e s  r e t r a i t e s  e s t  u n  b o n  e x e m p l e .  E n  F r a n c e ,  i l  f a u t  a v o i r  t r a v a i l l é 
u n  c e r t a i n  n o m b r e  d ’ a n n u i t é s  e t  a v o i r  a tt e i n t  l ’ â g e  l é g a l .  O n  c o t i s e  t o u t e  s a  v i e  e t  u n  d r o i t  n o u s 
r e v i e n t .  A u  D a n e m a r k ,  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s  q u i  v i v e n t  i c i  p l u s  d e  4 0  a n s  t o u c h e n t  l a  m ê m e  r e t r a i t e 
d e  b a s e  à  l ’ â g e  l é g a l e  d e  l a  r e t r a i t e  ( q u i  e s t  6 8  a n s  p o u r  m a  g é n é r a t i o n ) .  P a s  d e  m a u v a i s e s  s u r p r i s e s 
d o n c ,  p o u r  c e u x  q u i  o n t  c o m m e n c é  t r a v a i l l e r  t a r d ,  o n t  d e s  t r o u s  d a n s  l e u r  c a r r i è r e 
o u  o n t  é t é  e n  c o n g é  d e  m a t e r n i t é .  C e tt e  r e t r a i t e  d e  b a s e  e s t  c o m p l é t é e  p a r  u n e  r e t r a i t e 
c o m p l é m e n t a i r e  o b l i g a t o i r e  q u i ,  e l l e ,  d é p e n d  d e s  c o t i s a t i o n s  e t  d e  l a  c a r r i è r e .  L a  p e r c e p t i o n 
d u  d r o i t  à  l a  r e t r a i t e  e s t  t o t a l e m e n t  d i f f é r e n t e .  Q u a n d  o n  a  r e p o u s s é  l ’ â g e  d e  l a  r e t r a i t e 
d e  6 4  à  6 8  a n s ,  p e r s o n n e  n ’ a  m a n i f e s t é  n i  m ê m e  c o n t e s t é .

L’ a p p r o c h e  e s t  d i f f é r e n t e  e t  l a  c o n f i a n c e  d u  p e u p l e  e n v e r s  l e  s y s t è m e  e s t  t o u t  a u t r e . 
A u  D a n e m a r k ,  l a  p r o t e c t i o n  s o c i a l e  p a r  l ’ É t a t  e s t  g é n é r a l i s é e ,  l e s  d é m a r c h e s  s o n t  s i m p l e s 
e t  e l l e  r e p o s e  s u r  u n e  c o n f i a n c e  m u t u e l l e  e n t r e  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  e t  l e s  c i t o y e n s .  E n  F r a n c e , 
j ’ a i  s o u v e n t  r e n c o n t r é  l e  b e s o i n  d e  d ’ a b o r d  j u s t i f i e r,  d o c u m e n t e r,  e t c .  a v a n t  d e  p o u v o i r  f a i r e 
v a l o i r  m e s  d r o i t s .  P a y e r  a v a n t  d e  m e  f a i r e  r e m b o u r s e r.  I c i ,  c ’ e s t  p l u s  s i m p l e  e t  r e p o s e  p l u s 
s u r  l a  c o n f i a n c e .  L e  s y s t è m e  d a n o i s  m e  s e m b l e  l e  m i e u x  a d a p t é ,  n e  s e r a i t- c e  p a r  s a  p l u s  g r a n d e 
e f f i c a c i t é  a d m i n i s t r a t i v e .  I l  m e  p a r a î t  p l u s  é q u i t a b l e ,  p l u s  j u s t e ,  e t  i l  m e  s e m b l e  q u e  m o i n s 
d e  p e r s o n n e s  t o m b e n t  e n t r e  l e s  m a i l l e s  d u  f i l e t .  L e s  p l u s  f a i b l e s  s o n t  m i e u x  p r o t é g é s .  . . . 
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A N N E X E S
. . .  L a i s s e r  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  l a  p r o t e c t i o n  s o c i a l e  à  l ’ É t a t  n e  m e  s e m b l e  p a s  a u t o m a t i q u e m e n t 
i m p l i q u e r  u n e  d é r e s p o n s a b i l i s a t i o n  d e s  c i t o y e n s .  L’ i n f l u e n c e  c i t o y e n n e  s u r  l ’ o rg a n i s a t i o n 
d u  s y s t è m e  s o c i a l ,  s e  f a i t  p a r  l e  b i a i s  d e  l a  d é m o c r a t i e  e t  d e s  é l u s .  L a  c o n f i a n c e  d e s  c i t o y e n s  e n v e r s 
l e s  é l u s  e s t  d é t e r m i n a n t e .  A u  D a n e m a r k ,  u n e  m a j o r i t é  d e s  g e n s  c o n s i d è r e n t  q u e  l e  g o u v e r n e m e n t 
e t  l e s  é l u s  d é f e n d e n t  u n  s y s t è m e  s o c i a l  j u s t e  e t  e f f i c a c e .  M ê m e  l o r s q u ’ i l  e s t  c r i t i q u é ,  l e s  D a n o i s 
o n t  g l o b a l e m e n t  c o n f i a n c e  e n v e r s  l e s  é l u s  p o u r  g é r e r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d u  s y s t è m e  s o c i a l . 
A u  n i v e a u  c o l l e c t i f,  l e s  n o r m e s  d e  l a  s o c i é t é  i n c i t e n t  à  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  c h a c u n .  O n  e s t  m o i n s 
f l i q u é s ,  m a i s  o n  t r i c h e  m o i n s  :  d e r r i è r e ,  i l  y  a  t o u t  u n  s o u b a s s e m e n t  é t h i q u e  g é n é r a l .

L a  f l e x i s é c u r i t é  f o n c t i o n n e  t r è s  b i e n  a u  D a n e m a r k ,  j u s t e m e n t  g r â c e  à  c e t  e s p r i t  d e  c o n f i a n c e . 
F l e x i b i l i t é  e t  s é c u r i t é  v o n t  m a i n  d a n s  l a  m a i n .  O n  n e  p e u t  d e m a n d e r  p l u s  d e  f l e x i b i l i t é  a u x  s a l a r i é s , 
s ’ i l s  n e  p e u v e n t  a v o i r  e n t i è r e  c o n f i a n c e  e n v e r s  l e  s y s t è m e  d e  c h ô m a g e ,  d e  f o r m a t i o n ,  d e  s o i n s ,  e t c . 
A u  D a n e m a r k ,  o n  s e  s o u c i e  m o i n s  d e  p e r d r e  s o n  t r a v a i l  c a r  o n  t o u c h e r a  u n  b o n n e  i n d e m n i t é 
d e  c h ô m a g e ,  s u f f i s a m m e n t  l o n g t e m p s ,  o n  n e  p e r d r a  p a s  d e  p o i n t s  d e  r e t r a i t e ,  o n  p o u r r a  c o m m e n c e r 
u n e  n o u v e l l e  f o r m a t i o n  e t  s e  r é o r i e n t e r.  L e s  c o n d i t i o n s  d ’ é t u d e  e t  d e  f o r m a t i o n  s o n t  c o m p l è t e m e n t 
d i f f é r e n t e s  i c i  :  o n  h é s i t e  m o i n s  à  c h a n g e r  d e  t r a v a i l  p o u r  s e  r e c o n v e r t i r.  O n  d o n n e  p l u s  d e  f l e x i b i l i t é 
a u x  e m p l o y e u r s ,  q u i  s o n t  d o n c  p l u s  e n c l i n e s  à  r e c r u t e r  e n  C D I .  E n c o r e  u n e  q u e s t i o n  d e  c o n f i a n c e .

L e  t a u x  é l e v é  d ’ a c t i f s  e n  e m p l o i  ( 7 6 . 6 %  c o n t r e  6 8 . 5 %  e n  F r a n c e )  s ’ e x p l i q u e  p a r  l a  f l e x i b i l i t é 
d u  m a r c h é  d e  l ’ e m p l o i ,  n o t a m m e n t  l a  s i m p l i c i t é  e x t r ê m e  d e  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  p o u r  l e s  s t a r t- u p s 
e t  P M E .  L’ a c c è s  a u x  é t u d e s  p o u r  t o u t  l e  m o n d e  ( a p r è s  d e s  n o m b r e u s e s  a n n é e s  s u r  l e  m a r c h é 
d u  t r a v a i l ,  v o u s  p o u v e z  c o m m e n c e r  l e s  m ê m e s  é t u d e s  q u ’ u n  j e u n e  q u i  s o r t  d e  l ’ é c o l e  e t  o b t e n i r 
l e s  m ê m e s  d i p l ô m e s ,  c e  q u i  f a c i l i t e  l e s  r e c o n v e r s i o n s ) .  U n e  c u l t u r e  d ’ e n t r e p r i s e  o ù  l e s  s a l a r i é s 
s o n t  p l u s  a p p r é c i é s  e t  r e s p o n s a b i l i s é s ,  d a n s  u n e  h i é r a r c h i e  p l a t e  q u i  a p p o r t e  u n e  p l u s  g r a n d e 
s a t i s f a c t i o n  a u  t r a v a i l .  L e  b é n é v o l a t  e s t  é g a l e m e n t  p l u s  d é v e l o p p é  a u  D a n e m a r k ,  t o u t  c o m m e 
l ’ e n g a g e m e n t  s y n d i c a l ,  q u i  j o u e  u n  r ô l e  t r è s  i m p o r t a n t .  L e s  n é g o c i a t i o n s  t r i a n g u l a i r e s  e n t r e 
s y n d i c a t s ,  p a t r o n a t  e t  É t a t  d é f i n i s s e n t  l e s  c o n v e n t i o n s  c o l l e c t i v e s  e t  d é b o u c h e n t  t r è s  r a r e m e n t 
s u r  d e s  c o n f l i t s .  D e  n o m b r e u x  s a l a r i é s  s o n t  s y n d i q u é s ,  b e a u c o u p  d ’ e m p l o y e u r s  l e  d e m a n d e n t 
c a r  l e s  n é g o c i a t i o n s  s y n d i c a t s / e m p l o y e u r s  s o n t  g é n é r a l e m e n t  t r è s  c o n s t r u c t i v e s  ( e t  l e s  g r è v e s 
t r è s  r a r e s ) .  L e  s y n d i c a t  n ’ e s t  p a s  c o n s i d é r é  c o m m e  u n  o p p o s a n t  a u  p a t r o n a t ,  m a i s  c o m m e 
u n  p a r t e n a i r e .  L’ e f f i c a c i t é  d e  l a  r e l a t i o n  s y n d i c a t s / e n t r e p r i s e s / s e r v i c e s  p u b l i c s  e s t  e x e m p l a i r e .  . . . 
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A N N E X E S
. . .  J ’ i g n o r e  s i  l e s  a c t e u r s  p u b l i c s  d e  t e r r a i n  s o n t  p l u s  a u t o n o m e s ,  m a i s  j e  s u i s  p e r s u a d é 
q u e  l e u r  c h a m p  d ’ a c t i o n  e s t  m i e u x  d é f i n i  e t  l e u r  a d m i n i s t r a t i o n  p l u s  e f f i c a c e .  I l  y  a  u n  r é e l 
s o u c i  d e  p r o x i m i t é  a v e c  l e  p u b l i c  e t  d ’ o p t i m i s a t i o n  d u  c o n t a c t  a v e c  l e s  u t i l i s a t e u r s . 
L e s  p r o c é d u r e s  s o n t  t o u j o u r s  c l a i r e s ,  l e s  i n t e r v e n a n t s  c o n n a i s s e n t  l e u r  r ô l e .
L e  n i v e a u  d e  c o n f i a n c e  d e s  c i t o y e n s  e n t r e  e u x ,  d e s  c i t o y e n s  v i s - à - v i s  d e  l ’ a d m i n i s t r a t i o n  e t  d e s 
c i t o y e n s  v i s - à - v i s  d e  l a  c l a s s e  p o l i t i q u e  e s t  r e m a r q u a b l e .  L e  d é c a l a g e  a v e c  l a  F r a n c e  e s t  f r a p p a n t . 
I l  f a i t  p a r t i e  i n t é g r a n t e  d e  l a  s o c i é t é  d a n o i s e  :  d é l i n q u a n c e  f a i b l e ,  p e u  d e  c o r r u p t i o n ,  r e l a t i o n s 
a p a i s é e s  a v e c  l a  p o l i c e ,  l e  p e r s o n n e l  p o l i t i q u e  e t  l a  f a m i l l e  r o y a l e  s o n t  t r è s  a c c e s s i b l e s . . . 
E n  F r a n c e ,  c ’ e s t  l a  r u p t u r e  d e  c o n f i a n c e  e n t r e  l e s  c i t o y e n s  e t  l e  p o l i t i q u e ,  d o n c  e n  d é f i n i t i v e  l ’ É t a t 
e t  l ’ a d m i n i s t r a t i o n ,  q u i  r e n d r a i t  d i f f i c i l e  u n e  c o l l a b o r a t i o n  d e  q u a l i t é .  » 

R o m a i n  L .

«  L e  s y s t è m e  d a n o i s  e t  l e  s y s t è m e  f r a n ç a i s  s o n t  à  l a  f o i s  s i m i l a i r e s  ( f o r t e  r e d i s t r i b u t i o n ) 
e t  t r è s  d i f f é r e n t s  :  l ’ o rg a n i s a t i o n  d e  l a  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  l ’ e n g a g e m e n t  s y n d i c a l ,  l a  r e t r a i t e … 
L e  D a n e m a r k  d i s p o s e  d e  b o n n e s  p e r s p e c t i v e s  é c o n o m i q u e s ,  e t  s o n  m o d è l e  p a r a î t  a d a p t é  a u x  d é f i s 
a c t u e l s  ( s a n s  p r é s u m e r  p o u r  a u t a n t  d e  s o n  a d a p t a t i o n  a u x  d é f i s  f u t u r s ) .  L’ i n t é g r a t i o n  d ’ u n  m o d è l e 
d e  r e s p o n s a b i l i s a t i o n
c i t o y e n n e  e s t  u n e  d e s  c l é s  d u  «  v i v r e  e n s e m b l e  » ,  e t  a  g l o b a l e m e n t  f a i t  d é f a u t  e n  F r a n c e  d e p u i s 
d e s  d é c e n n i e s .  L’ a p p r e n t i s s a g e  d u  c i v i s m e ,  d a n s  s o n  i n t e r p r é t a t i o n  l a  p l u s  l a rg e ,  e s t  u n e  n é c e s s i t é 
e t  p e r m e t ,  d è s  l e  p l u s  j e u n e  â g e  e t  e n  l i e n  a v e c  d ’ a u t r e s  m e s u r e s ,  d ’ é v i t e r  u n e  g r a n d e  p a r t i e  d e s  c a s 
d e  m a n q u e  d e  c i v i s m e ,  p u i s  d ’ i n c i v i l i t é s  p l u s  g r a v e s  q u e  l ’ o n  c o n s t a t e  a i s é m e n t  d a n s  d e  n o m b r e u x 
t e r r i t o i r e s  f r a n ç a i s  e t  q u i  s o n t  c o m p a r a t i v e m e n t  p l u s  f a i b l e s  a u  D a n e m a r k .  I l  n ’ y  a  p a s  d e  f a i b l e s s e s 
à  u n e  p o l i t i q u e  p r é c o c e  e t  a m b i t i e u s e  d a n s  c e  d o m a i n e .  S i  c e tt e  p o l i t i q u e  e s t  t r o p  t i m i d e  o u  n ’ e s t 
p a s  a p p l i q u é e ,  e l l e  r é v è l e  a l o r s  u n e  f a i b l e s s e  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  e t  p r o d u i t  l ’ e f f e t  i n v e r s e , 
c e l l e  d ’ u n  r e n o n c e m e n t  d e  l ’ É t a t .  P a r a d o x a l e m e n t ,  u n  É t a t  q u i  s a i t  s e  r e t i r e r  p o u r  r e s p o n s a b i l i s e r 
l e s  i n d i v i d u s  o b t i e n t  d e  b o n s  r é s u l t a t s  :  c ’ e s t  l ’ É t a t  q u i  v e u t  t o u t  g é r e r  e t  e n  d é f i n i t i v e 
d y s f o n c t i o n n e  q u i  l a i s s e  d a n s  l ’ o p i n i o n  l ’ i m a g e  d ’ u n  É t a t  q u i  é c h o u e .
L’ É t a t  d a n o i s  i n s i s t e  b e a u c o u p  s u r  l a  r e s p o n s a b i l i t é  i n d i v i d u e l l e  e t  l ’ é q u i l i b r e  d e v o i r s - d r o i t s  : 
l e  c o n t r ô l e  e s t  p e r m a n e n t ,  l ’ a s s i e tt e  f i s c a l e  b i e n  p l u s  l a rg e .  L e s  s o u r c e s  d ’ a i d e s  s o n t  c e p e n d a n t 
p l u s  d i v e r s i f i é e s  ( n o t a m m e n t  l e s  p r e s t a t i o n s  l i é e s  à  l a  p e r t e  d ’ u n  e m p l o i ) .  . . .
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. . .  P a r a l l è l e m e n t ,  l ’ a c c e p t a t i o n  g l o b a l e  d ’ u n  t r è s  h a u t  n i v e a u  d ’ a i d e s  s o c i a l e s  p o u r  c e r t a i n e s 
c a t é g o r i e s  d e  l a  p o p u l a t i o n  e s t  f o r t e ,  e t  c e tt e  r e d i s t r i b u t i o n  p a r f o i s  p l u s  q u e  g é n é r e u s e  e s t  p e u 
c o n t e s t é e  p a r  l ’ o p i n i o n ,  y  c o m p r i s  e n  c a s  d ’ a b u s .
E n  t e r m e s  d e  p o l i t i q u e  d ’ i n s e r t i o n ,  l ’ a c c e n t  e s t  m i s  s u r  u n  r e t o u r  à  l ’ e m p l o i  e t  i l  e x i s t e  e n  e f f e t 
d a n s  l e  d i s c o u r s  p o l i t i q u e  u n e  i n s i s t a n c e  s u r  c e tt e  r e s p o n s a b i l i t é ,  s a n s  n é c e s s a i r e m e n t  f a i r e 
r é f é r e n c e  à  u n e  q u e l c o n q u e  «  c o n t r e p a r t i e  » .  L’ a i d e  s o c i a l e  ( d u  «  s a l a i r e  »  v e r s é  a u x  é t u d i a n t s 
a u x  m u l t i p l e s  a i d e s  a u  l o g e m e n t ,  t r a n s p o r t ,  v a c a n c e s  e t c . . )  e s t  c o n s i d é r é e  c o m m e  u n  d û 
p a r  l a  p o p u l a t i o n  d a n o i s e ,  e t  i l  e s t  c e p e n d a n t  à  c o n s t a t e r  q u e  l e  r a p p e l  d e  l e u r  «  c h a n c e  » 
a u x  b é n é f i c i a i r e s  c o n c e r n e  b i e n  d ’ a v a n t a g e  l e s  p e r s o n n e s  d ’ o r i g i n e  é t r a n g è r e s  q u e  l e s  d a n o i s , 
p o u r t a n t  p r e m i e r s  b é n é f i c i a i r e s .

A u x  y e u x  d e s  F r a n ç a i s ,  l e  m o d è l e  d e  f l e x i s é c u r i t é  p e u t  s e m b l e r  d é r o u t a n t  m a i s  i l  e s t  t r è s  a d a p t é 
a u  c o n t e x t e  d a n o i s .  I l  p r o d u i t  d e  b o n s  r é s u l t a t s  e t  r é p o n d  s a n s  a u c u n  d o u t e  d a v a n t a g e 
a u x  e x i g e n c e s  d e  f l e x i b i l i t é  q u e  l e  m o d è l e  f r a n ç a i s .  N é a n m o i n s ,  l e  m o d è l e  d a n o i s  e s t  a v a n t  t o u t 
p a r f a i t e m e n t  a d a p t é  à  u n e  s i t u a t i o n  o ù  l e s  t r a v a i l l e u r s  d a n o i s  n e  s o n t  p a s  s o u m i s  à  u n e  f o r t e 
c o n c u r r e n c e  d e  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  o u  d ’ e n t r e p r i s e s  é t r a n g è r e s .  L e s  é t r a n g e r s  a u  D a n e m a r k , 
n o t a m m e n t  l e s  p l u s  q u a l i f i é s ,  a u r a i e n t  s a n s  d o u t e  u n e  e x p é r i e n c e  m o i n s  p o s i t i v e  d e  l a  f l e x i s é c u r i t é , 
q u i  a s s u r e  a v a n t  t o u t  u n e  p r é v a l e n c e  d e s  t r a v a i l l e u r s  d a n o i s . 

J ’ a i  o b t e n u  d e s  a l l o c a t i o n s  c h ô m a g e  p e n d a n t  p l u s i e u r s  a n n é e s .  C e s  a l l o c a t i o n s  s o n t  v e r s é e s 
p a r  u n  o rg a n i s m e  p r i v é  e n  é c h a n g e  d ’ u n e  d u r é e  d e  c o t i s a t i o n  s u p é r i e u r e  à  2  a n s  ( u n e  s o r t e 
d e  c a i s s e  p r i v é e ,  «  A- K a s s e  » ) .  E l l e s  s o n t  p l a f o n n é e s  a s s e z  b a s ,  i m p o s é e s  à  p l u s  d e  3 0 % 
e t  s o u m i s e s  à  u n  c o n t r ô l e  s t r i c t  d e  r e c h e r c h e  d ’ e m p l o i .  P o u r  a u t a n t ,  l ’ a i d e  à  l a  r e c h e r c h e  d ’ e m p l o i 
f a v o r i s e  t r è s  n e tt e m e n t  l e s  d a n o i s  e t  l e u r  a s s u r e  l e s  p o s t e s  r e c h e r c h é s ,  c o n t r a i g n a n t  l e s  é t r a n g e r s 
l e s  p l u s  q u a l i f i é s  à  a c c e p t e r  d e s  o f f r e s  p o u r  l e s q u e l l e s  i l s  s o n t  s u r q u a l i f i é s .  E n  t a n t  q u ’ é t r a n g e r, 
m o n  e x p é r i e n c e  e s t  d o n c  m i t i g é e .
 
L e  D a n e m a r k  r e s t e  u n  p e t i t  p a y s  a v e c  u n e  p o p u l a t i o n  l i m i t é e ,  q u i  i n t è g r e  e n c o r e  p e u  d ’ é t r a n g e r s , 
c e  q u i  e x p l i q u e  p o u r  p a r t i e  l e  t a u x  é l e v é  d ’ a c t i f s  e n  e m p l o i  ( 7 6 , 6 %  c o n t r e  6 8 , 5 %  e n  F r a n c e ) . 
D u  f a i t  d ’ u n e  p o p u l a t i o n  v i e i l l i s s a n t e ,  i l  e s t  a s s e z  f a c i l e  p o u r  u n  D a n o i s  s o r t i  d u  s y s t è m e  é d u c a t i f 
d e  t r o u v e r  u n  e m p l o i ,  c a r  i l  e x i s t e  f i n a l e m e n t  p e u  d e  c o m p é t i t i o n  ( r a p p o r t  o f f r e /  d e m a n d e  a s s e z 
s t a b l e ) .  C e  s y s t è m e  f o n c t i o n n e  t r è s  b i e n  s ’ i l  r e s t e  p r o t é g é  e t  n e  f a i t  p a s  d i r e c t e m e n t  f a c e 
à  d e s  s y s t è m e s  p l u s  c o m p é t i t i f s .  . . .
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. . .  J ’ a i  u n e  b o n n e  e x p é r i e n c e  d e s  s e r v i c e  p u b l i c s  d a n o i s  :  l e s  s y n d i c a t s  s o n t  r i c h e s  e t  p u i s s a n t s , 
s ’ a d r e s s e n t  à  u n  p u b l i c  s p é c i f i q u e  ( i l s  s o n t  o rg a n i s é s  p a r  c a t é g o r i e  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  s e c t e u r ) , 
p r o p o s e n t  u n e  a i d e  c o n c r è t e  ( n é g o c i a t i o n ,  f o r m a t i o n s … ) .  I l s  s o n t  é c o u t é s  p a r  l ’ e n t r e p r i s e , 
a v a n t  t o u t  c a r  i l s  n e  s o n t  j a m a i s  d a n s  u n e  p o s t u r e  d e  c o n f l i t  s y s t é m a t i q u e  e t  s t é r i l e .  C ’ e s t  s a n s 
d o u t e  a u s s i  l a  r a i s o n  p o u r  l a q u e l l e  b e a u c o u p  p l u s  d e  s a l a r i é s  s e  s y n d i q u e n t .  L’ a tt i t u d e  e s t  p l u s 
c o n s t r u c t i v e .

L’ e f f o r t  d e  d é c e n t r a l i s a t i o n  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s  e s t  p l u s  m a r q u é  q u ’ e n  F r a n c e .  L a  r e l a t i o n  d u  c i t o y e n 
a u x  a d m i n i s t r a t i o n s  m e  s e m b l e  p l u s  f a c i l e ,  c ’ e s t  u n e  d e s  c o n s é q u e n c e s  d ’ u n  e f f o r t  i m p o r t a n t  d e 
d i g i t a l i s a t i o n .  L e  c o n t a c t  i n i t i a l  e s t  r a p i d e  e t  l a  r e l a t i o n  e s t  b i e n  o rg a n i s é e .  I l  n ’ e x i s t e  c e p e n d a n t , 
c o m m e  e n  F r a n c e ,  p a s  d e  r é e l l e  c u l t u r e  d e  l ’ e f f i c a c i t é  a u  s e i n  d e s  s e r v i c e s  p u b l i c s .  L e  t r a i t e m e n t  d e s 
c a s  p e u t  d o n c  é g a l e m e n t  p r e n d r e  u n  t e m p s  a s s e z  l o n g ,  m a i s  r e s t e  p l u s  r é d u i t  q u ’ e n  F r a n c e  e t  f a i t 
l ’ o b j e t  d ’ u n  s u i v i  p l u s  p r é c i s . 

L a  r e l a t i o n  d e  c o n f i a n c e  É t a t- c i t o y e n  e s t  t r è s  f o r t e  a u  D a n e m a r k  a l o r s  q u ’ e l l e  e s t  f a i b l e  e n  F r a n c e  e t 
c e c i  e s t  c e r t a i n e m e n t  l a  p l u s  g r a n d e  d i f f é r e n c e  e n t r e  l e s  d e u x  p a y s .  C e tt e  c o n f i a n c e  e s t  b a s é e  s u r 
l a  t r a n s p a r e n c e  ( p a r f o i s  u n  p e u  f a n t a s m é e ) ,  l ’ h o n n ê t e t é  e t  l e  p r a g m a t i s m e .  C e c i  e s t  é g a l e m e n t  d û 
à  l a  p e r c e p t i o n  d ’ ê t r e  u n  p e t i t  p a y s  «  o ù  t o u t  l e  m o n d e  s e  c o n n a î t  e t  p a r t a g e  l e s  m ê m e s  v a l e u r s  » , 
g é n é r a n t  d e  m a n i è r e  p l u s  l a rg e  u n  h a u t  n i v e a u  d e  c o n f i a n c e  d a n s  t o u t e s  l e s  r e l a t i o n s .  »
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